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Estructura y organizacion de

la Consejeria




INTRODUCCION

El Decreto del Presidente de la Comunidad Autonoma nimero 12/2011, de 27 de junio, de reorganizacion de
la Administracion Regional, modificé el nimero, la denominacién y las competencias de las distintas

Consejerias, creando la Consejeria de Sanidad y Politica Social.

Con anterioridad, el Decreto nimero 5/2011, de 4 de febrero, por el que se establecen los Organos Directivos
de la Consejeria de Politica Social, Mujer e Inmigracion; suprimid, en la Consejeria de Politica Social, Mujer e
Inmigracién, la Direccidn General de Familia, Igualdad e Infancia y la Direccién General de Inmigracidn,
Cooperacion al Desarrollo y Voluntariado, cuyas competencias pasaron a ser ejercidas por la Direccion

General de Asuntos Sociales, Igualdad e Inmigracién.

El Decreto n.2 146/2011, de 8 de julio, del Consejo de Gobierno, establecié los Organos Directivos de la
Consejeria de Sanidad y Politica Social, con el fin de facilitar el desarrollo de los cometidos y competencias

que le habian sido atribuidas.
Dicha disposicién incidia, en las funciones y 6rganos que integran la Consejeria de Sanidad y Politica Social.

La Consejeria de Sanidad y Politica Social es el Departamento de la Comunidad Auténoma de la Regidn de
Murcia encargado de la propuesta, desarrollo y ejecucién de las directrices generales del Consejo de Gobierno
en materia de sanidad, higiene, ordenacién farmacéutica, drogodependencias, ejecucién en materia de
productos farmacéuticos y de gestién de la asistencia sanitaria que la Comunidad Auténoma de la Region de

Murcia tenga legalmente atribuidas.

Asimismo ejercera las competencias en materia de asistencia y bienestar social; desarrollo comunitario;
promocion y proteccion de la familia; politicas de la mujer, excepto la relativa a violencia de género; politicas
infantil y de la tercera edad; instituciones de proteccion de menores; promocion e integracién de los
inmigrantes, emigrantes, discapacitados y demds grupos sociales necesitados de especial proteccidn, incluida
la creacién de centros de proteccidn; promocidn de la autonomia personal y atencion a las personas en
situacién de dependencia, asi como la cooperacion al desarrollo y cualesquiera otras que le asigne la

legislacion vigente.

ORGANOS DIRECTIVOS

Conforme a lo establecido en el articulo 2 del Decreto 146/2011, de 8 de julio, la Consejeria de Sanidad y

Politica Social, bajo la superior autoridad de su titular, se estructura en los siguientes Organos directivos:
« Secretaria General.
« Direccion General de Salud Publica.
» Direccion General de Planificacién, Ordenacidn Sanitaria y Farmacéutica e Investigacién.
« Direccion General de Atencidn al Ciudadano y Drogodependencias.
» Direccion General de Asuntos Sociales, Igualdad e Inmigracién.

« Oficina para la Dependencia.
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La Secretaria General ejerce, ademas de las funciones que le atribuye el articulo 17, de la Ley 7/2004, de 28
de diciembre, de Organizacién y Régimen Juridico de la Administracién Publica de la Comunidad Auténoma de

Murecia, las siguientes:

« Disefioy coordinacion de actuaciones tendentes a la potenciacién de una politica social integral.
« Impulso, promocidn y coordinacién de la atencién primaria de servicios sociales.

« Direccion en la elaboracién de planes, programas y proyectos generales en materia de servicios

sociales.

« Asesoramiento, acreditacidn e inspeccion a entidades, centros y servicios sociales.

La Direccion General de Salud Publica ejerce las competencias en materia de promocion y educacién para la
salud, entre otros dmbitos en el de las drogodependencias, salud geriatrica, SIDA, etc; y de prevencion de la
enfermedad y proteccién de la salud, entre otros ambitos en el de la salud laboral, salud infantil, etc; asi como

en materia de salud alimentaria, zoonosis, epidemiologia, salud medio ambiental y trasplantes.

Asimismo, le compete el desarrollo de las politicas de salud publica que deban desarrollarse en el ambito

territorial de cada una de las Areas de Salud.

La Direccion General de Planificacion, Ordenacion Sanitaria y Farmacéutica e Investigacion ejerce las
competencias en materia de planificacidn sanitaria regional. En especial, le corresponde la planificacién en
materia de: estructura territorial de los servicios sanitarios, asignacién de recursos sanitarios en los diferentes
ambitos de la prestacidn sanitaria, inversiones en nuevos recursos sanitarios o en los que impliquen
ampliacién o modificacion sustancial de los recursos ya existentes, asi como de prestaciones sanitarias y
cartera de servicios, sistemas de informacidn sanitaria y de evaluacion general de las actividades que

desarrolla la Entidad Publica Servicio Murciano de Salud.

Le corresponde, igualmente, ejercer las competencias en materia de ordenacion sanitaria de los recursos
asistenciales, incluida la autorizacién, registro y acreditacién de centros, servicios y establecimientos
sanitarios. Asimismo, asume la ordenacion de las profesiones sanitarias, de la docencia y formacién sanitaria
y, en especial, de la formaciéon continuada del personal sanitario. Le compete, ademas, la promocién y
coordinacién de las actividades relacionadas con la investigacién sanitaria y el impulso y fomento de las

relaciones con los Colegios Profesionales del ambito de la Salud.

Le corresponde también las funciones de gestidon en materia de documentacidn sanitaria y de bases de datos
del ambito cientifico-sanitario, en especial, en lo relativo al desarrollo del Portal Sanitario de la Region de

Murcia.

Asume, a su vez, las competencias en materia de politicas de calidad en la prestacion sanitaria, en
coordinacién con los érganos competentes del Servicio Murciano de Salud; asi como el desarrollo y ejecucion

de los sistemas de calidad que garanticen la adecuada prestacion de los servicios sanitarios.

Le corresponde, por ultimo, la ordenacién y atencion farmacéutica en desarrollo de la Ley 3/1997, de 28 de
mayo, de Ordenacidon Farmacéutica de la Regién de Murcia, asi como la ejecucidn en materia de productos

farmacéuticos.

La Direccion General de Atencidn al Ciudadano y Drogodependencias ejerce las competencias de direccién y
coordinacién en materia de tutela de los derechos y obligaciones de los usuarios del sistema sanitario publico
regional y el estudio e implantacion de sistemas de informacién y atencion al ciudadano para el acceso a las
prestaciones sanitarias. Igualmente, asumird las relaciones de apoyo y cooperacion con las asociaciones de

usuarios de la sanidad y con las Corporaciones Locales.
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Asume, también, el ejercicio de las competencias de inspeccidn de los recursos sanitarios y de las diferentes
prestaciones sanitarias, asi como el ejercicio de las funciones en materia de incapacidad temporal y, en

general, de cuantas funciones correspondan a la Inspeccion de los Servicios Sanitarios.
Asimismo, ejerce la direccién y coordinacidon de la accidn sectorial de drogodependencias.
La Direccion General de Asuntos Sociales, Igualdad e Inmigracion, ejerce las siguientes competencias:

- Disefoy coordinacion de actuaciones tendentes a la potenciacién de una politica integral de

atencién y ayuda a la familia.
« Direccion en la elaboracién de planes, programas y proyectos, en materia de menor y familia.

« Ejercer las funciones que corresponden a la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia, como

entidad publica competente, para la proteccién de los menores.

« Impulso, seguimiento, evaluaciény, en su caso, gestion de politicas especializadas que contribuyan
a la incorporacion efectiva de la mujer en la vida social, politica, econdmica y cultural de la Regién
de Murcia, asi como la promocidn de programas y estructuras que garanticen la igualdad de
oportunidades de las mujeres, incluido el fomento de la actividad asociativa, de participacion y

prestacidn de servicios especificos desde instituciones publicas y privadas.

« Elaboracion, seguimiento y evaluacion de Planes y Programas relacionados con Inmigracion y

Voluntariado.
« Ejecucién de acciones dirigidas a la integracidn social de los inmigrantes.

« Coordinacién y gestion de las actuaciones de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia en

materia de ayuda y cooperacidn al desarrollo, incluida su formacién e informacion.

« Gestion de las subvenciones y convenios en las materias propias de la Direccidon General, asi como

de su justificacién y cualquier otro tramite posterior.

La Oficina para la Dependencia asume las competencias y funciones que corresponden a la Comunidad
Autdénoma en materia de reconocimiento del derecho a las prestaciones contempladas en la Ley 39/2006, de
14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal y Atencidn a las personas en situacién de

dependencia; su seguimiento y control, asi como la formacion en la materia de dependencia.

ORGANISMOS AUTONOMOS

El Instituto Murciano de Accidn Social es el organismo publico encargado de integrar las funciones de la
Seguridad Social referidas al antiguo Instituto Nacional de Servicios Sociales (Inserso), en los términos
establecidos en el Real Decreto 649/1995, de 21 de abril. En consecuencia, asume todas las funciones
traspasadas en materia de gestidn de los servicios complementarios de las prestaciones del Sistema de
Seguridad Social para Personas Mayores, Discapacitados y poblacidn marginada, asi como las que le
competen respecto de la gestién de las prestaciones sociales y econdmicas contempladas en la Ley de

Integracion Social de los Minusvaélidos y en la Ley General de la Seguridad Social

Su actividad esta dirigida a procurar un nivel de calidad digno y suficiente en la prestacion de servicios sociales

en la Region de Murcia, procurando el aprovechamiento éptimo de los recursos publicos que gestiona 'y
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coordinando las actividades de las instituciones publicas y privadas en materia de servicios sociales, mediante

el establecimiento de convenios, conciertos o cualesquiera otras féormulas de gestion compartida.

Sus dareas de actuacién son:

a) Personas mayores.

b) Personas con discapacidad.

c) Personas con enfermedad mental crénica.
d) Personas con riesgo de exclusion social.

e) Cualquier otro colectivo necesitado de proteccién social que reglamentariamente se determine,
cuando razones justificadas asi lo aconsejen y los colectivos que se incluyan se encuentren entre los

que el articulo 10 de la Ley 3/2003, de 10 de abril, configura como servicios sociales especializados.
Las funciones del Instituto Murciano de Accidn Social son:

a) El desarrollo y gestion de servicios, programas y prestaciones técnicas para los colectivos de su

competencia.

b) El apoyo y asistencia a los érganos de participacidn de los centros que gestiona.

c) La gestidn y seguimiento de las subvenciones concedidas a entidades para el desarrollo de

actuaciones dirigidas a los colectivos de su competencia.
d) La declaracién y calificacién del grado de dependencia.

e) La elaboracion, desarrollo y ejecucidn de planes y proyectos especificos dirigidos a los colectivos de
su competencia, en el marco establecido por la planificacién de la Consejeria competente en materia

de servicios sociales.

f) La propuesta para la elaboracion de anteproyectos y proyectos de disposiciones de caracter general

y de cualquier otra normativa especifica referida a los colectivos de su competencia.

g) La informacidn especializada del sistema de prestaciones y servicios en las materias de su

competencia.

h) La coordinacidn, ejecucion y seguimiento de los planes y programas con otras Administraciones
Publicas asi como con la Unién Europea en materias de su competencia, sin perjuicio de las

competencias atribuidas a otros érganos.

i) Cualquier otra que por norma de rango legal o reglamentario le sea atribuida.
El Instituto Murciano de Accién Social desarrolla sus funciones a través de los siguientes 6rganos directivos:

a) Direccion General de Personas Mayores.

b) Direccion General de Personas con Discapacidad.
c) Direccién General de Pensiones, Valoracién y Programas de Inclusion.
Estas tres direcciones generales se estructuraran a su vez en subdirecciones generales.

Corresponde a la Direccidon General de Personas Mayores la direccion y coordinacién de las competencias del
Instituto Murciano de Accién Social en materia de gestidn de servicios, centros, programas y planes para la

atencion a personas mayores, a tenor de lo establecido en la Ley 1/2006, de 10 de abril.

Corresponde a la Direccién General de Personas con Discapacidad la direccién y coordinacion de las
competencias del Instituto Murciano de Accidn Social en materia de gestidn de servicios, centros y programas

para la atencion a personas con discapacidad fisica, intelectual o sensorial; enfermedad mental crénica; con
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riesgo de exclusidn; o cualquier otro colectivo necesitado de proteccidn social que reglamentariamente se
determine, cuando razones justificadas asi lo aconsejen y los colectivos que se incluyan se encuentren en los

que el articulo de la Ley 3/2003, de 10 de abril, configura como servicios sociales especializados.

Corresponde a la Direccidn General de Pensiones, Valoracion y Programas de Inclusién a tenor de lo
establecido en la Ley 1/2006, de 10 de abril, la direccidn y coordinacién de las competencias atribuidas al
Instituto Murciano de Accién Social en materia de gestion de pensiones de naturaleza no contributiva,
prestaciones econdmicas y de ayudas publicas a personas e instituciones publicas o privadas, contempladas
en la vigente legislacidn de servicios sociales sin perjuicio de las competencias atribuidas a los restantes

organos directivos del Instituto en materia de ayudas econdmicas dirigidas a colectivos especificos.

Asimismo le corresponde la direccién y coordinacién de planes o programas de inclusién social y de medidas
de acompafiamiento y corresponsabilidad social, asi como el reconocimiento, declaracién y calificacién,

valoracién y diagndstico del grado de minusvalia y de dependencia.

ENTES PUBLICOS

El Servicio Murciano de Salud es un Ente de Derecho publico de los previstos en el articulo 6.1.a) de la Ley
3/1990, de 5 de abril, de Hacienda de la Regién de Murcia, dotado de personalidad juridica y patrimonio

propios, que tiene plena capacidad de obrar, publica y privada, para el cumplimiento de sus fines.

El Servicio Murciano de Salud tiene como fines la ejecucion de las competencias de administraciéon y gestion
de servicios, prestaciones y programas sanitarios que le atribuya la Administraciéon de la Comunidad

Auténoma.

En el ejercicio de sus funciones, el Servicio Murciano de Salud presta los servicios y desarrolla las actuaciones
siguientes:

a) Promocion de la salud.

b) Prevencion de la enfermedad.

c) Atencidn primaria integral de la salud.

d) Asistencia sanitaria especializada.

e) Rehabilitacién.

f) Prestacidn de los productos terapéuticos necesarios para la promocion, conservacion y

restablecimiento de la salud y la prevencién de la enfermedad.

g) Cualquier otro servicio o actividad que esté relacionada con la salud.
Bajo la direccidon de la Directora Gerente, El Servicio Murciano de Salud desarrolla sus funciones a través de
los siguientes centros directivos:

« Direccion General de Asistencia Sanitaria.

« Direccién General de Recursos Humanos.

o Direccion General de Régimen Econdmico y Prestaciones
La Direccion General de Asistencia Sanitaria es el centro directivo al que le corresponde el ejercicio de las
competencias en materia de asistencia sanitaria prestada a través de los centros y servicios del Servicio

Murciano de Salud en los diferentes niveles de atencidn primaria, especializada, de salud mental y de

urgencias-emergencias sanitarias.
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Le compete, asimismo, la programacién y evaluacién de los conciertos que el Servicio Murciano de Salud deba

suscribir con entidades privadas o publicas en materia de asistencia sanitaria.

Le corresponde, ademas, la gestion y concertacién de la prestacién farmacéutica, sin perjuicio de las

competencias sobre politica farmacéutica que correspondan a los érganos competentes de la Consejeria.

La Direccion General de Recursos Humanos es el centro directivo al que le corresponde el desarrollo de la

planificacidn de recursos humanos del Servicio Murciano de Salud, asi como la gestion de personal.

La Direccion General Régimen Economico y Prestaciones es el centro directivo al que le corresponde ejercer

las funciones directivas en materia de administracion financiera del Ente.

Le compete, ademas, la gestion de los conciertos que el Servicio Murciano de Salud deba suscribir con

entidades privadas o publicas en materia de asistencia sanitaria.

También asume la gestidn de las prestaciones sanitarias y complementarias, incluida la acreditacion del

derecho a la asistencia sanitaria publica a través de la gestion de la tarjeta individual sanitaria.

Asimismo, le compete el ejercicio de las funciones en materia de sistemas informaticos, comunicaciones y
aplicaciones informaticas del Servicio Murciano de Salud, en coordinacion con los centros directivos

correspondientes de la Consejeria de Sanidad.

SOCIEDADES MERCANTILES REGIONALES

GESTORA DE INFRAESTRUCTURAS SANITARIAS DE LA COMUNIDAD AUTONOMA
DE LA REGION DE MURCIA, S.A.

La Sociedad mercantil Gestora de Infraestructuras Sanitarias de la Comunidad Auténoma de la
Region de Murcia, S.A. (GISCARMSA) creada por Decreto 129/2004, de 17 de diciembre, previa
autorizacidn otorgada al efecto por la Disposicidén adicional decimocuarta de la Ley 10/2003, de 23

de diciembre, de Presupuestos Generales para el afio 2004, tiene como objeto social:

La promocidn, construccion y/o explotacién de bienes inmuebles destinados a satisfacer las
necesidades de infraestructuras sanitarias y sociosanitarias y de los servicios sociales especializados

del Sistema de Servicios Sociales de la Comunidad Autdnoma de la Regién de Murcia.

El desarrollo, gestién y/o explotacion de servicios complementarios de las infraestructuras que no

tengan naturaleza sanitaria o sociosanitaria.

FUNDACIONES DEL SECTOR PUBLICO

De conformidad con lo establecido en la disposicion adicional 22 del Decreto Legislativo 1/1999, de 2 de
diciembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Hacienda de la Regién de Murcia, se

integran en este epigrafe las siguientes Fundaciones:

FUNDACION PARA LA FORMACION E INVESTIGACION SANITARIAS

La Fundacién para la Formacidn e Investigacidn Sanitarias tiene por objeto esencial la formacién y
difusion del conocimiento, asi como de la investigacion en el ambito de la salud, desarrollando para

ello los siguientes fines fundacionales:
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a) Gestidn y fomento de actividades de formacidon de los profesionales relacionados con el mundo
de la salud, tanto en el area de las Ciencias de la Salud como en el sector de la Administracion y
Gestion Sanitaria.

b) Realizacidn e impulso de todo tipo de estudios sanitarios relacionados con la Salud Publica, la
Asistencia Sanitaria, la Administracion y Gestidn Sanitaria, las Tecnologias Sanitarias y la
Biotecnologia.

¢) Promocidn y desarrollo de programas de investigacion aplicada a la Biomedicina y a las ciencias
de la salud, sin perjuicio de la coordinacidn en esta materia con la Fundacién Séneca-Agencia

Regional de Ciencia y Tecnologia.

FUNDACION ALZHEIMUR

La Fundacion Alzheimur tiene como fines mas destacados:

a) Realizar investigacion biomédica, basica y clinica, de procesos relacionados con las demencias del
modo mas coordinado posible en su ambito de actuacién, atendiendo a su posible aplicacién en el
ambito del diagndstico, prondstico y tratamiento o seguimiento.

b) Fomentar los proyectos formativos utilizando las nuevas tecnologias de informatica y las
comunicaciones, con objeto de crear un sistema que permita difundir el conocimiento de las
demencias para facultativos, investigadores, alumnos en periodo formativo y a la poblacién en

general.

FUNDACION MURCIANA PARA LA TUTELA Y DEFENSA JUDICIAL DE ADULTOS.

Adscrita al Instituto Murciano de Accidn Social figura la Fundacion Murciana para la Tutela 'y

Defensa Judicial de Adultos, cuyos fines fundacionales son:

a) El ejercicio de la tutela y curatela de las personas mayores de edad incapacitadas legalmente y
residentes en la Comunidad Auténoma de la Regidn de Murcia, en los términos fijados por el
Cddigo Civil cuando asi lo determine la autoridad judicial competente.

b) La asuncién de la defensa judicial de los residentes en la Comunidad Autéonoma de la Regién de
Murcia, mayores de edad, sobre los que se haya iniciado un proceso de incapacitacion, asi como el
ejercicio de cuantas funciones determine la autoridad judicial en medidas provisionales de defensa
y autoproteccién personal y patrimonial de presuntos incapaces en situacién de desamparo.

c) El fomento y realizacidn de acciones encaminadas a la integracion y normalizacion de los
tutelados por la Fundacion, facilitando recursos sociales, la atencién personal del incapacitado, cu
cuidado, rehabilitacion o recuperacion y el afecto necesario.

d) La administracion de los bienes de tutelado, actuando en su beneficio, bajo los principios de
prudencia, conservacién y mejora de aquello, con arreglo a las previsiones contenidas en el Codigo
Civil al respecto.

e) La informacidn, orientacion y asesoramiento y asistencia a padres, familiares y otros tutores.
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CONSEJO DE DIRECCION

Presidido por el titular del Departamento, el Consejo de Direccidn estara constituido por los titulares de los
centros directivos de la Consejeria, colaborando con el titular de la misma en la fijacion de las directrices de

actuacion de aquéllos y en la determinacion y coordinacién de las actividades del Departamento.

ORGANOS CONSULTIVOS

Adscritos a la Consejeria de Sanidad y Politica Social figuran los siguientes drganos consultivos:
« Consejo Asesor Regional de Drogodependencias, creado por Decreto 83/1982, de 12 de noviembre.
« Comité Asesor Regional en materia de VIH/SIDA, creado por Orden de 19 de octubre de 1998.
» Comité Asesor Regional en materia de Diabetes, creado por Orden de 27 de octubre de 1998.

« Comision Regional para la Seguridad Alimentaria, establecida por Decreto 13/2001, de 2 de

febrero.

. Consejo Asesor Regional de Etica Asistencia “Dr. Gdmez Rubi”, creado por Decreto 26/2005, de 4

de marzo.

» Consejo Asesor Regional de la Mujer, regulado por Orden de la Consejeria de Presidencia de 11 de
febrero de 2005.

« Consejo Asesor del Voluntariado de la Regién de Murcia, regulado por De-creto n? 354/2009, de 30

de octubre.

« Foro Regional para la Inmigracién de la Comunidad Auténoma de Murcia, regulado por Decreto
nimero 72/1998, de 20 de noviembre.

« Consejo Regional de Servicios Sociales, regulado por Decreto 37/1987, de 28 de mayo.

» Consejos Asesores Regionales de caracter sectorial de Servicios Sociales regulados por Decreto
numero 95/2004, de 24 de septiembre:

- Consejo Asesor Regional de Personas Mayores.
- Consejo Asesor Regional de Personas con Discapacidad.
- Consejo Asesor Regional de Infancia y Familia.

- Consejo Asesor Regional de Minorias Etnicas

Consejeria de Sanidad y Politica Social 15
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RELACION DE PUESTOS DE TRABAJO (SANIDAD)

SECRETARIA GENERAL
411.A DIRECCION Y SERVICIOS GENERALES

I - B
[ puestodetrabaio | alefcl o || rou]

Vicesecretario 1

Jefe de Servicio 5 1
Jefe de Seccion 5 1
Asesor Facultativo

Asesor Juridico

Asesor Desarrollo Normativo

Arquitecto

[ = N N |

Técnico Superior

Técnico Apoyo Informatica
Técnico Gestion Informatica
Analista de Aplicaciones

Técnico Especializado Informatica

Técnico Gest.Obras y Mantenimiento

R, R, W Rk N

Documentalista

Habilitado General

Técnico Contratacién
Administrativo

Delineante

Especialista Informatica

Jefe de Negociado
Administrativo de Apoyo
Secretaria Consejera
Secretaria Secretario General
Auxiliar Secretaria Consejera
Auxiliar Secretaria del Secretario General
Auxiliar Coordinador

Auxiliar Especialista

Auxiliar Apoyo Informacién

Auxiliar Administrativo

I U T = N < TN B S S S

Auxiliar Mantenimiento
Coordinador Ordenanzas

Ordenanza Repartidor

Ordenanza

R, W R R W R R
B 00N R R R O R OV R R R R R WRLR R WR R R R R DNRLR R P MO o O R

1
1
Subalterno Repartidor 2
7
1

Subalterno
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DIRECCION GENERAL DE SALUD PUBLICA

0@ ewo
| pucstodetrabaio ] ] e ] c]o] e ]| rou
1

Jefe de Servicio

Técnico Salud Publica 3

Facultativo Laboratorio 1

Técnico de Apoyo 1
ATS/DUE 3
Especialista de Apoyo 1
Ayudante Técnico Sanidad Ambiental 1
Ayudante Técnico Laboratorio 1
Auxiliar Coordinador 1
Administrativo 1
Aucxiliar Apoyo Informacion

Auxiliar Administrativo

Aucxiliar Enfermeria

R, A N R

Aucxiliar Laboratorio

Celador 1

N P P DN R R R R R R WL P Wk

Ordenanza 2

lroates | sl 4] 4] of 3] 2]

DIRECCION GENERAL DE SALUD PUBLICA

I I B
| puestodetrabao | ale ] c]o]|e] Tom]

Jefe de Servicio

1
Técnico Resp.Epid.y Educacidn Salud 1

Técnico Salud Publica 5

Facultativo Laboratorio 1

Técnico de Apoyo 1

ATS/DUE 7

Ayudante Técnico Laboratorio 2

Ayudante Técnico Sanidad Ambiental 1

Aucxiliar Apoyo Informacion 1
Auxiliar Administrativo 1
Auxiliar Enfermeria 4
Celador 2

Ayudante Servicios 1

W R, N D R R R NN R R R R

Ordenanza 3

roaes | ]l ] 3] 6l 6] a1
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DIRECCION GENERAL DE SALUD PUBLICA

412.1 CENTRO DE AREA DE CARAVACA

- ] e [ ]
| puestodetrabaio | alsf{c] o [ & ]mow
Ayudante Técnico Laboratorio 1 1

Auxiliar Administrativo 1

1
roaes [ ol ol ] ]l o] o

00000 e ] |
[ puestodetrabaio ] aJe]c] o ]| ]roul
1

Técnico Especializado 1

Aucxiliar Enfermeria 1

1
roaes [ ol 1] ol al of o

DIRECCION GENERAL DE SALUD PUBLICA
[agsaw0 0] |

= B
| puestodetrabao [ afe]c] o [ ¢ |moul

Jefe de Servicio 3

Jefe de Seccidn 1

3

1
Técnico Responsable 6 6
Asesor Apoyo 1 1
Coordinador Observatorio Regional Drogas 1 1
Técnico Salud Publica 13 13
Psicdlogo 1 1
Técnico de Apoyo 3 3
ATS/DUE 18 18
Documentalista 1
Técnico Estadistica 1
Auxiliar Coordinador 1
Aucxiliar Especialista
Secretario/a Director General

Auxiliar Administrativo

O NP W

Aucxiliar Enfermeria

P O N P W N R R

Ayudante Servicios 1

roaes [ o] ] ] sl ] ool
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DIRECCION GENERAL DE SALUD PUBLICA

0 ewe | |
| puestodetrabaio ] Al e ] c] o ]| ]l

Jefe de Servicio

Asesor Facultativo
Director Laboratorio Salud Publica
Coordinador Inspeccion Salud Publica

2
1
1
6
Jefe de Seccion 1
8

0 r O Fk = N

Técnico Responsable
Director Veterinario Matadero 13 13
Técnico Salud Publica 13 13
Técnico de Gestidn 2 2
Inspector Veterinario Matadero 24 24
Farmacéutico Salud Publica 29 29

Facultativo Laboratorio 1 1

[N
[N

Inspector Veterinario Area 11
Técnico Apoyo 2
Técnico Especializado

Administrativo de Apoyo

Especialista de Apoyo

Ayudante Técnico Laboratorio

N B W R, N

Ayudante Técnico Sanidad Ambiental
Auxiliar Especialista 6
Auxiliar Administrativo 5

5

Auxiliar Enfermeria

= U0 U OO N B WL NN

Aucxiliar Laboratorio 1

D. GRAL. DE PLANIFICACION, ORDENACION SANITARIA Y FARMACEUTICA E INVESTIGACION

411C. PROGRAMACION DE RECURSOS SANITARIOS
I -
Puesto de trabajo LAl e cl o | & rou

Jefe de Servicio 1

Técnico Responsable 2

Técnico Gestion 2

1
2
2
Técnico Especialista 1 1
Aucxiliar Especialista 1

1

3

1
Secretario/a Director General 1
3

Auxiliar Administrativo

| roaes [ 3] s3] ol sl o] ul
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D. GRAL. DE PLANIFICACION, ORDENACION SANITARIA Y FARMACEUTICA E INVESTIGACION
411.D CALIDAD ASISTENCIAL

| ewe |
| puestodetrabaio ] Al e ] c] o ]| ]l

Subdirector General 1
Jefe de Servicio 1
Técnico Responsable 5

2

Técnico Gestion

Administrativo 1
Auxiliar Coordinador

1

1

5

5

Técnico Apoyo 1 1
1

1

Aucxiliar Especialista 1
1

[ =

Auxiliar Administrativo

roaes [ o] 4] ] sl o] ]
D. GRAL. DE PLANIFICACION, ORDENACION SANITARIA Y FARMACEUTICA E INVESTIGACION

412.) PLANIFICACION FINANCIACION E INFORMACION
T

Coordinador Técnico Drogodependencias

Jefe de Servicio

Asesor Salud Publica
Técnico Responsable
Asesor de Apoyo Juridico

Técnico Salud Publica

R RN NN R R

Técnico Gestion
Técnico 1
Ayudante Técnico Sanitario 1
Jefe Seccidn Coordinacién Administrativa 1
Administrativo 3

Auxiliar Especialista 1

=
N P W R P, PN A N DNDNRER R

Auxiliar Administrativo 2

| rotaes | 5l sl ol 3] ol 2]
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D. GRAL. DE PLANIFICACION, ORDENACION SANITARIA Y FARMACEUTICA E INVESTIGACION

413.E ORDENACION Y ACREDITACION SANITARIA

00 ewe ] ]
| puestodetrabaio | ale]c] o |e]r

Director Centro Tecnoldgico, Informacion y Documentacién

1
Jefe de Servicio 1
Técnico Responsable 3

Técnico Gestion 5
Técnico Apoyo 2
Técnico Superior 1

Técnico 1
Ayudante Técnico Sanitario 1

Jefe de Negociado 2
Administrativo 1
Auxiliar Coordinador

Aucxiliar Especialista 4

B D P RPN R R R N O W R R

Auxiliar Administrativo 4

| rotaes | | o]l 3 ol

D. GRAL. DE PLANIFICACION, ORDENACION SANITARIA Y FARMACEUTICA E INVESTIGACION

413.F ORDENACION Y ATENCION FARMACEUTICA
- e
Puesto de trabajo A {8 ] cl o | e o]

Jefe de Servicio

Jefe de Seccidn
Técnico Responsable
Asesor Juridico

Técnico Gestion

N W R R R R

Farmacéutico
Administrativo de Apoyo 1
Aucxiliar Especialista 1

Auxiliar Administrativo 5

N U P PN W R R R R

Aucxiliar Enfermeria 2

| rotaes | |l ol af s
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D. GRAL. DE ATENCION AL CIUDADANO Y DROGODEPENDENCIAS

411.B ATENCION AL CIUDADANO Y COORDINACION
0@ ewpe
puesto de trabaio Al e fcl o ||

Subdirector General

Total
Jefe de Servicio

1
1
Asesor Juridico 1
Técnico Responsable 1
Técnico Gestion 1
Técnico Apoyo 1
Administrativo 1
Secretario/a Director General

Auxiliar Coordinador

Aucxiliar Especialista

Auxiliar Apoyo Informacién

thHHHHHNHHHII

N A W R R

Auxiliar Administrativo

roaes [ | o] ] ul o] 4l
D. GRAL. DE ATENCION AL CIUDADANO Y DROGODEPENDENCIAS

413.G INSPECCION DE SERVICIOS SANITARIOS
I -
Puesto de trabajo LAl e cl o | & rou
3

Jefe de Servicio 3

Inspector Médico 17 17
Inspector Farmacéutico 2 2
Asesor de Apoyo Juridico 1 1
Jefe Unidad 1 1
Inspector de Apoyo 2 2
Enfermero Subinspector 13 13
Jefe de Seccion 1 1
Técnico Apoyo 1 1
Administrativo 2 2
Jefe Negociado 3 3
Auxiliar Coordinador 4 4
Aucxiliar Especialista 10 10

Auxiliar Administrativo 12 1

2
roaes [ »sl wv] o]l 2] o] 7]
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CONSEJERIA DE SANIDAD Y POLITICA SOCIAL

NUMERO T DE PUESTOS POR CENTROS DIRECTIVOS
0000000000000 ewo |
Centro Directivo L ad e ] cf o[ e frou]
18 18 14

26 12 88
Direccion General de Salud Publica 150 39 21 52 10 272

Secretaria General

Direccion General de Planificacién, Ordenacidn Sanitaria y
. L 45 19 9 28 0 101
Farmacéutica e Investigacion

Direccion General de Atencion al Ciudadano y Drogodependencias 28 19

7 37 0 91
o5 | 51

RELACION DE PUESTOS DE TRABAJO (POLITICA SOCIAL)

SECRETARIA GENERAL
311.A DIRECCION Y SERVICIOS GENERALES

I T B
[ puestoderabao | af e c]o ] & ]| Tou]

Jefe de Servicio 4

Jefe de Seccién 3 3
Asesor Facultativo 2

Asesor Juridico 1

Asesor de Apoyo Juridico 1

Asesor de Apoyo 1
Técnico Superior 1

Analista de Aplicaciones 1
Técnico Especializado Informatica 1
Técnico Gestién 1

Documentalista 1
Psicdlogo 1

Jefe de Negociado 1
Jefe de Mantenimiento 1
Especialista en Informatica 1

Auxiliar Secretaria Secretario/a General 1
Auxiliar Secretaria/o Consejero 1
Administrativo de Apoyo 1
Administrativo 1
Auxiliar Coordinador Habilitacion 1
Auxiliar Coordinador

Auxiliar Especialista Informacion

Auxiliar Especialista

© B P N

Auxiliar Administrativo
Ordenanza Jefe de Planta 1

Ordenanza Repartidor 2

W N B O R R N R R R R R R R B R R R B R R R R RNO® N

Ordenanza 3

Lrotales | ul 7] 8] 6] 6
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0000000000000 euo |
| Puestodetrabao | Js]c] oo | e ]rota]

Jefe de Servicio 1

2
Jefe de Seccion 1
Asesor Gestidn Serv. Sociales 1
Asesor de Apoyo Juridico 1
Asesor de Apoyo

Técnico Gestidn Informacidn Servicios Sociales

Técnico Gestion 1

W R R R

Inspector Servicios Sociales

Psicologo 1
Técnico Apoyo 1

Asistente Social/D.T.S.

Técnico 1

Administrativo Informacién 1

Aucxiliar Especialista 2

BN R R R B B WNRRRNIRLRW

Auxiliar Administrativo
Ordenanza Jefe de Planta
Ordenanza Repartidor
Ordenanza

ltotates | 7] ul 1] 6] of 2
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D.G. DE FAMILIA, IGUALDAD E INMIGRACION

000000000 euwe ] |
| Puestodetrabaio ______________JaA _]s Jc Jo ] ]rotal |

Jefe de Servicio 1

Técnico Responsable 1
Técnico Responsable Informacion y Estudios 1

Jefe de Seccion 2 1
Asesor de Apoyo Juridico 2
Director Centro 2
Medico

Técnico Gestién 1 1
Técnico Apoyo 5
Coordinador Centro de Menores 1
Psicologo 7
Pedagogo 2
Ayudante Técnico Sanitario/DUE 1
Estimulador 2

B N P N NP 00NN NN W R R

Jefe de Negociado 1
Asistente Social/D.T.S 12
Técnico Educador — Hogares Funcionales 1 2

N =
w w N

Técnico Educador 23

Administrador Centro Acogida de Menores 1
Auxiliar Especialista

Secretario/a Director/a General

Educador 1

W R R W R

Auxiliar Administrativo 3
Auxiliar Técnico Educativo 28 28
Cocinero/a 2
Ayudante de Servicios

Ordenanza

Subalterno

= =N W
R PN W N

Ayudante de Mantenimiento

| totales | ©] ] s] 3] 7] 117/

~N
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D.G. DE FAMILIA, IGUALDAD E IINMIGRACION

0000 === Gwp
-“-ﬂ-

Jefe de Servicio

Jefe de Seccion 1

Asesor de Apoyo

Psicdlogo

Pedagogo

Técnico Apoyo 2

Coordinador Prog. Cent. Atencién 2
Asistente Social/D.T.S

Técnico Educador

Administrativo de Apoyo 1
Auxiliar de Apoyo Informacion 1

N P R O R NNRR R B R

Auxiliar Administrativo

mmmmmm

D.G. DE FAMILIA, IGUALDAD E INMIGRACION

000 owe p |
-“-ﬂ-

Jefe de Seccién 1
Técnico Gestion 1 1
Asesor de Apoyo 1 1 2
Técnico Superior 1 1

2

Auxiliar Administrativo

-:-:m-:--

0000000 @ @ o owo [
-ﬂ-“ﬂ

Jefe de Servicio 1
Jefe de Seccion 1 1
Auxiliar Especialista Registro Fundaciones 1 1
Auxiliar Administrativo 1

-Jmm-:mm
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D.G. ASUNTOS SOCIALES, IGUALDAD E INMIGRACION

313.) INMIGRACION, VOLUNTARIADO Y OTROS COLECTIVOS

I T
N Y N I e
Director General 1 1
Asesor 2 2
Jefe de Servicio 1 1
Asesor de Apoyo 1 1 2
Asesor de Apoyo Servicios Sociales 1 1
Técnico Gestion 1 1
Jefe de Seccion 1 1
Coordinador Of. Reg. Atencidén al Inmigrante 1 1
Jefe Negociado 1 1
Asistente Social/D.T.S. 1 1
Secretaria/o Director General 1 1
Administrativo 1 1
Educador 3 3
Auxiliar Administrativo 2 2

totates | 4] s] ] 2] o] 4ol

313.0 RECONOCIM. DCHO. PRESTAC. MATERIA DEPENDENC.
I -
Puesto de trabajo L a | e c o] ¢ | o]

Director General 1

Asesor Facultativo 1

Técnico Gestion 1
Técnico Apoyo 2

Jefe Negociado 1

Asistente Social/D.T.S. 2

U N B N R R R

Auxiliar Administrativo 5

rotates | 2] s| 1 s] of 1

I =T
| centroirectvo ] ale]c] o] frou
14

Asistente Social 14
Aministrativos 2 2
Auxiliares Administrativos 15 15
Técnico de Apoyo para programas europeos 1

rotates | |l 2] sl | 3
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CONSEJERIA DE SANIDAD Y POLITICA SOCIAL

NUMERO TOTAL DE PUESTOS POR CENTROS DIRECTIVOS
1 e |
| centroirectivo ] a]elcf o] e ]| tom_

18 18 9 73

Secretaria General 22 6
Direccidn General de Familia, Igualdad e Infancia 18 71 8 43 7 147
Direccion General de Asuntos Sociales, Igualdad e Inmigracion 6 5 8 4 0 23

Oficina para la Dependencia 2

5 1 5 0 13
(totates | 4l ool 2] 7] ] 50

CONSEJERIA DE SANIDAD Y POLITICA SOCIAL

NUMERO TOTAL DE PUESTOS POR CENTROS DIRECTIVOS (unificado)

0000000000000 ewo |
| centroirectivo ] ale]c] o] e mon
36 23 48 18 161

Secretaria General 36

Direccidon General de Salud Publica 150 39 21 52 10 272
Direccion General de Planificacion, Ordenacidn Sanitaria y

Farmacéutica e Investigacion 4 19 9 28 0 101
Direccién General de Atencion al Ciudadano y Drogodependencias 28 19 7 37 0 91
Direccidn General de Familia, Igualdad e Infancia 18 71 8 43 7 147
Direccion General de Asuntos Sociales, Igualdad e Inmigracién 6 5 8 4 0 23
Oficina para la Dependencia 2 1 0 1

5 5 3
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MEemoORIA 2011

I1l. SECRETARIA GENERAL

COMPETENCIAS

Las competencias de la Secretaria General se extienden al estudio y asesoramiento en las areas de
gestién que son competencia de la Consejeria, asi como a la planificacion, coordinacidn, direccion y
control de las actuaciones de ésta en materia de recursos humanos, asuntos generales, régimen
juridico, contratacién y gestiéon econdmica, inventario de bienes y control del patrimonio, proyectos

técnicos de obras, suministros e instalaciones y plan informatico de la Consejeria.

Por otra parte, sus competencias se extienden al disefio y coordinacién de actuaciones tendentes a la
potenciacidén de una politica social integral, al impulso, promocién y coordinacién de la atencidn
primaria de servicios sociales, asi como la direcciéon de la elaboracién de planes, programasy
proyectos generales en materia de servicios sociales y, finalmente, al asesoramiento, acreditacion e

inspeccion a entidades, centros y servicios sociales.

ESTRUCTURA
Secretario General
1 1
Asesoria de Apoyo Técnica Vicesecretaria
( N\ ( N
Serv. Régimen Interior Servicio Juridico
(. / (. J
e N e B
Serv. Econédmico y de Contratacion Serv. Gestion Informatica
o J G J
e N e N
Serv. Obras y Mantenimiento Serv. Desarrollo Normativo
(& J G J
( , N ( N\
Serv. Desarrollo Normativo y Organos Serv. Planificacién y Evaluacion
de Participacion
G / G v
( 1\
Serv. Acreditacion e Inspeccion
& J
ACTIVIDADES

Las actividades de la Secretaria General se encaminan al cumplimiento de las competencias que la
misma tiene atribuidas de acuerdo a la normativa en vigor y se articulan a través de la Asesoria de

Apoyo Técnico y de la Vicesecretaria, unidades en las que se estructura la Secretaria General.
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I1l. SECRETARIA GENERAL

ASESORIA DE APOYO TECNICO.

FUNCIONES.

La Asesoria de Apoyo Técnico estara integrada por los asesores y/o técnicos que se determinen en la
Relacién de Puestos de Trabajo, y desarrollara funciones de estudio, planificacidon y asesoramiento en

las areas de gestidon que son competencia de la Consejeria y de su Ente de Derecho Publico adscrito.

Asimismo, realizara funciones de coordinacién, seguimiento e impulso de aquellos asuntos que, por su
naturaleza o porque afecten a varios centros directivos de la Consejeria o al Ente Publico adscrito, le
sean encomendados, sin perjuicio de las competencias propias de cada unidad administrativa,
recabando a estos efectos la informacidn precisa de los diferentes centros directivos, y suministrando,

en su caso, la informacion solicitada por éstos o por otras Consejerias.

MEDIOS PERSONALES.

Para el desarrollo de sus funciones, la Asesoria de Apoyo Técnico se estructura en las siguientes

unidades administrativas:

ACTIVIDADES.
Las actividades llevadas a cabo por la Asesoria de Apoyo Técnico durante 2011 han sido las siguientes:
Asesoria Econdmica

Esta unidad de asesoria econdmica desarrolla funciones de estudio, planificacién y asesoramiento para
los Centros Directivos de la Consejeria de Sanidad y Politica Social en diversidad de materias, entre las

que destacan las indicadas en el cuadro siguiente:

Consejeria de Sanidad y Politica Social 32



MEemoORIA 2011
I1l. SECRETARIA GENERAL

MATERIA ACTUACION

2.- Asesoramiento y coordinacion en
Gestion econdmica -presupuestaria

2.- Asesoramiento y coordinacion en la
elaboracion del borrador del
anteproyecto de Ley de Presupuestos y
de Ley de Medidas

39.- Contencidn del Déficit

Presupuestario

42.- Subvenciones del Estado a la
Consejeria de Sanidad y Politica Social:

o Estrategias de Salud

e Prevencion de Enfermedades
Emergentes y Reemergentes

« VIH/SIDA

« Fondos de Cohesion

« Plan Nacional Drogas

e Otras

52.- Plan Estratégico de Subvenciones
(PES)

Asesoramiento y la coordinacion de los Centros Directivos principalmente en:

a.
b.
C.
d.
e.
f.

g.
h.

Ejecucion del presupuesto
Elaboracion de la Cuenta General
Modificaciones de crédito
Financiacion externa
Tasas

Planes

Reglamentos
Subvenciones

Decretos

Convenios

Ordenes

Becas

Asesoramiento y coordinacion de los Centros Directivos y de los entes adscritos a

la Consejeria:

o 0 T o

Recepcidn de las instrucciones correspondientes
Coordinacion del proceso de recogida de informacion
Remision de dicha informacion al 6rgano competente

Colaboracién en el proceso de elaboracidn de la memoria del presupuesto
de la Consejeria

Colaboracién en el proceso de presentacion de enmiendas a la Asamblea

Asesoramiento y coordinacion de los Centros Directivos y de los entes adscritos a

la Consejeria en:

CERC

Bloqueo del presupuesto

Excepcionalidad de los gastos

Prioridad en los pagos

Presupuestos trimestrales de tesoreria de los entes adscritos
Comision de seguimiento de los presupuestos

Coordinacion del proceso de recogida de informaciéon, durante sus tres fases:

Solicitud de subvencién
Ejecucion de subvencion
Justificacidn de subvencion

Elaboracion de la Memoria Econdmica referente a dichas Subvenciones

Coordinacion en la remision de documentacion al correspondiente Ministerio

a. Recepciodn de Instrucciones de la Intervencion General en relacién a la
elaboracion, actualizacidn, seguimiento y control del PES.

b. Coordinacion del proceso de recogida de informacién

c. Remision de la correspondiente informacion a la Intervencidon General
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MATERIA ACTUACION

a. Recepcion de 41 solicitudes de elaboracién de memoria econdmica, relativa a:

. Leyes Regionales: 1
. Reglamentos: 6
i L. . Decretos Subvencién: 3
2.- Memorias Econdmicas de la Convenios: 25
. Addendas: 5

. Subvenciones Concurrencia competitiva: 1

Consejeria de Sanidad y Politica Social

b. Elaboracién de la correspondiente memoria econémica
c. Remision de la misma al correspondiente Centro Directivo

En relacién con el Informe Provisional de Control Financiero Posterior de Gastos

de la Consejeria:

.- Auditorias y Controles Financieros L, . L,
a. Recepcidn del Informe correspondiente de la Intervencidn Delegada

de la Consejeria de Sanidad y Politica

) ; b. Coordinacion del proceso de recogida de informacion
Social, asi como de sus entes

dependientes o vinculados En relacién con el Informe Definitivo de las Auditorias realizadas por la
Intervencion General de la CARM a los entes adscritos a la Consejeria, elaboracion

de informe-resumen en relacidn con las deficiencias destacadas, en su caso

a. Recepcion de instrucciones relativas a la informacién requerida
2.- Financiacién Sanitaria y Consejo b. Coordinacion del proceso de recogida de informacion
Interterritorial del Sistema Nacional de c. Elaboracion de informes y estudios
Salud (CISNS) d. Organizacién y asistencia a reuniones de la representacion murciana en el
CISNS
a. Recepcion de la correspondiente actuacién del Tribunal de Cuentas
. . b. Coordinacion del proceso de recogida de informacién
2.- Actuaciones del Tribunal de Cuentas ., . .
c. Elaboracidn, en su caso, de las alegaciones correspondientes
d. Remision de dichas alegaciones al Tribunal de Cuentas
a. Recepcion de solicitud de informacion
. . b. Coordinacion del proceso de recogida de informacién
102.- Estudios varios L . .
c. Elaboracion del correspondiente estudio
d. Presentacién del mismo al Centro Directivo solicitante
a. Elaboraciény coordinacion de expedientes de pagos extrapresupuestarios
b. Coordinacién del Fondo a las Corporaciones Locales
. c. Coordinacion de expedientes de reintegros de subvenciones
112.- Otras actuaciones L, . . L .
d. Coordinacion de expedientes de indemnizacidn por responsabilidad

patrimonial
e. Actualizacién de normativa estatal y autonémica

a. Coordinacion del proceso de solicitud de autorizaciones para la gestion de
proyectos y partidas a la D.G. de Presupuestos y Finanzas
b. Coordinacion del proceso de solicitud de autorizaciones para el uso del
122.- Autorizaciones diversas programa informatico Sigepal
c. Coordinacion del proceso de solicitud de autorizaciones para obtencién de
certificados de estar al corriente con la Agencia Estatal de Administracidn
Tributaria y con la Seguridad Social
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La dedicacidn a cada una de las materias, reflejadas en la tabla anterior, difiere en funcién a la
importancia y contenido de las mismas. En el gréfico adjunto se representa una aproximacion del

tiempo dedicado a cada actividad:

Otras Actuaciones
2%
Autorizaciones
1%

Estudios
2%

Tribunal de Cuentas
2% . .
Asesoramiento Gestion
Econémica-
Presupuestaria

18%

Financiacién Sanitaria
4%

Auditorias y Controles
Financieros
6%

Memorias Econémicas
9%

Asesoramiento
Elaboracion Ley
Presupuestos y Ley
Medidas

Plan Estratégico 18%

Subvenciones
10%

Subvenciones Contencion Déficit

procedentes del Estado Publico
10% 18%

ASESORIA ECONOMICA FACULTATIVA - DEDICACION A MATERIAS INDICADAS

Asesoria Facultativa

Esta Asesoria lleva a cabo diversas tareas consistentes en su mayoria en la elaboracién de estudios e
informes sobre los temas que le sean encomendados en cada momento, asi como de informacion y
coordinacién entre los distintos departamentos integrantes de la Consejeria, el SMS y el IMAS, en

asuntos que sean de su competencia.

En particular, pueden citarse las siguientes tareas:

Elaboracion de Informes de situacion sobre aspectos sanitarios y sociales en los municipios de la Regidn:
infraestructuras existentes, conciertos con otros centros, problematicas planteadas por los Ayuntamientos en cada

Caso.

Difusion entre los distintos departamentos de informacion relacionada con la Unién Europea que les sea de interés o
de obligado cumplimiento, o cuestiones sobre las que deban pronunciarse (proyectos de dictamen, directivas,

reglamentaciones técnicas, consultas publicas, propuestas de posicién comun, etc.)

Coordinacion de informacion procedente de los distintos departamentos de la Consejeria como consecuencia de
solicitud de informacién por parte de la Comisidn Europea en caso de incumplimiento de la normativa europea

(proyectos piloto, procedimientos de infraccion...)
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Estudio de las distintos Programas Europeos, convocatorias de financiacion de proyectos, Programas Marco, etc.

vigentes en cada momento para informar a los departamentos correspondientes.

Seguimiento del Convenio con la Direccidon General de Instituciones Penitenciarias del Ministerio del Interior, y
tramitacion de la facturacion periddica de las cantidades acordadas para cubrir el coste sanitario de los internos en
prision.

Coordinacion entre la Consejeria, el SMS y el IMAS, para recabar los datos necesarios para informar de los costes

ocasionados por el seismo de Lorca de 11 de mayo, destinados a:
. La Direccion General de Economia de la Consejeria de Hacienda, con el objeto de presentarlos a la Unién
Europea, para recibir financiacion del Fondo de Solidaridad.

. La Intervencion General: envio mensual de los costes acumulados del seismo, en orden a la realizacidn del

calculo del coste que ha supuesto para la CARM.

. La Consejeria de Obras Publicas y Ordenacién del Territorio, para la elaboracién del Plan Lorca.

Otras actividades de la Asesoria de Apoyo Técnico han sido:

Ndm.
Actividad .

Actuaciones

Informes y convenios varios 35

Coordinacion, asesoramiento e impulso de actividades relacionadas con el Defensor del Pueblo estatal 8
Coordinacion, asesoramiento e impulso de actividades relacionadas con el Defensor del Pueblo de la Regidn de

Murcia 8

Coordinacion, asesoramiento e impulso de actividades relacionadas con la Casa Real 2

Coordinacion, asesoramiento e impulso de iniciativas de la Asamblea Regional relacionadas con la sanidad: 91

. Debate sobre el Estado de la Region 1

. Debate proyecto Ley de Presupuestos 1

. PE: Preguntas para respuesta escrita 21

. SIDI: Solicitudes de informacién de los Diputados 33

. SEIP: Sesiones Informativas en Pleno 8

. SEIC: Sesiones Informativas en Comisién 1

. MOCP: Mociones Orales en Pleno 10

5 MOCC: Mociones Orales en Comision 2

. POPL: Preguntas Orales en Pleno 2

5 POCC: Preguntas Orales en Comisidn 5

. INTE: Interpelaciones en Pleno 4

5 INCO: Interpelaciones en Comision 1

. POCG: Preguntas al Consejo de Gobierno 1

. Cl: Debates Monograficos 1

Coordinacion, asesoramiento e impulso en relacidn con érganos colegiados de caracter estatal 12

Plenos del Consejo Interterritorial del Sistema Nacional de Salud 6

Plenos de la Comisién Delegada de Recursos Humanos del Sistema Nacional de Salud 2

Comisiones Delegadas del Consejo Interterritorial del Sistema Nacional de Salud 2

Comisiones Técnicas Delegadas de Recursos Humanos del Sistema Nacional de Salud 2
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VICESECRETARIA.

De acuerdo a la Ley 7/2004, de 28 de diciembre, de Organizacion y Régimen Juridico de la
administracién publica de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia, dependiendo
directamente del Secretario General existira una Vicesecretaria, cuyo titular ostentara el maximo nivel
administrativo y al que le corresponde el ejercicio de las competencias sobre régimen interior, juridico,
econdmico y de contratacidn, informatico y de obras y mantenimiento de la Consejeria y, en todo
caso, las de:

. Prestar al Secretario General la asistencia precisa para el mas eficaz cumplimiento de sus
cometidos y, en particular, la eficiente utilizacidon de los medios y recursos materiales,

econdémicos y personales que tengan asignados.
. Gestionar de modo inmediato los servicios comunes de la Consejeria.
. Proponer lo relativo a la organizacion, racionalizacion y métodos de trabajo de dichos servicios.

. Gestionar el archivo e inventario de los bienes de la Secretaria General y coordinar, en esta

materia, a todos los érganos directivos de la Consejeria.

. Recabar de su servicio juridico el informe de las propuestas de resolucién de recursos y

reclamaciones que sean competencia de la Consejeria.
. Las demas atribuciones que le confieran las leyes y reglamentos.

ESTRUCTURA

Para el cumplimiento de sus competencias, la Vicesecretaria se estructura en las siguientes unidades
administrativas:
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SERVICIO DE REGIMEN INTERIOR

FUNCIONES.

Le corresponde la planificacidn, coordinacidn, direccion y control de las secciones dependientes del

Servicio y, en especial, el ejercicio de las siguientes atribuciones:
a) En materia de recursos humanos.

Le compete el ejercicio de las funciones de gestién de personal, néminas y seguridad social, de
conformidad con la normativa vigente, del personal dependiente de la Consejeria y el ejercicio de
aquellas funciones de gestién que vengan establecidas por la normativa correspondiente con

respecto al personal del Ente de Derecho Publico adscrito.
b) En materia de asuntos generales.

Le compete cuantos asuntos de tal caracter sean competencia de la Consejeria y, en particular, la
organizacion y coordinacién del régimen interior de los servicios, de las publicaciones y

documentacién, del Registro General y archivo.
¢) En materia de control de calidad de los servicios

Le compete la elaboracidn de programas relativos a la organizacion y métodos de trabajo para
racionalizar el funcionamiento de los servicios de los distintos Centros y unidades de la Consejeria 'y
del Ente de Derecho Publico adscrito cuando asi se determine, coordinando la optimizacion de las

instalaciones y de los recursos humanos y materiales.

MEDIOS PERSONALES.
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SECCION DE PERSONAL (AREA DE SANIDAD)

Actuaciones administrativas realizadas, ordenadas por materias, y cuantificadas segiin nimero de

expedientes durante el afio 2011:

CONTENIDO N2 EXPT. POR ACTUACIONES

ESTRUCTURA ORGANICA CONSEJERIA - -
*Estructura Organica. - -

*Ceses y Tomas de Posesion de Altos Cargos. - -
OFERTA DE EMPLEO PUBLICO 2 37

*Tribunales y Temarios. - -

*Listas de Espera. 1 1
*Incorporacién nuevo ingreso 1 36
*Otros. - -
RELACION DE PUESTOS DE TRABAJO 17 27
*Transferencias y Generaciones de crédito. 10 10
*Creacion, Modificacion y Supresion (R.P.T.). 2 5

*Convalidaciones de puestos de trabajo. - -

*Cambios Imputacién Presupuestaria. 3 3
*Otros. 2 9
PROVISION DE PUESTOS DE TRABAJO 62 315
*Traslado Forzoso Provisional. 19 81
*Cobertura de Puesto Adscripcién Provisional. 1 4
*Concurso de Méritos (Libre Designacion) 1 4
*Concursos de Méritos. 5 8
*Personal Interino: Nombramiento y Ceses. 28 185
*Eventuales de Gabinete. 1 12
*Reubicaciones. 5 15
*Becarios. 1 5
*Otros. 1 1
CARRERA ADMINISTRATIVA 21 567
*Reconocimiento de Servicios Previos. 1 65
*Certificados (Serv. Prestados, cursos, etc). 2 161
*Reconocimiento de Grado. 2 158
*Trienios. 16 183
*Otros. - -
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N2 EXPT. POR ACTUACIONES
CONTENIDO MATERIAS ADMINISTRATIVAS

SITUACIONES ADMINISTRATIVAS
*Comisiones de Servicio.

*Hojas de Enlace.

*Excedencias.

*Jubilaciones.

*Prolong. Permanenc. Serv. Activo (Jubilacién).

*Desempefio Provisional de Funciones.
*Reingresos servicio activo.

*Servicios Especiales

* Fallecimientos

* Redistribucion efectivos

*Otros.

CONTRATACION LABORAL EVENTUAL
*Contratos.

*Rescisiones de Contratos.

*Prorrogas de Contratos.

*Extinciones.

*Prolongaciones.

*Otros.

ASISTENCIA SOCIAL

*Ayudas Natalidad.

*Ayudas Minusvalia.

*Ayudas al Estudio.

*Ayudas Cuidado Hijo Menor de 3 afios.
*Ayudas Caracter Excepcional.
*Ayudas Financiacion Interés Bancarios.
*Anticipos Reintegrables.

*Ayudas de Hijos de 3 a 16 afios
*Seguros de asistencia DKV.

*Qtros (Plan de Accidn Social)

VACACIONES, PERMISOS Y LICENCIAS
*Licencias sin sueldo.

*Permisos

*Reduccion de jornada.

*Descansos adicionales.

*Huelga.

*Control horario

140
18
1

v U

15

35
21

416
63
16
16
11

5

229

60

10

22

193
10

119

11

42

91
63

18
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N2 EXPT. POR ACTUACIONES
CONTENIDO MATERIAS ADMINISTRATIVAS

RETRIBUCIONES 34 328
*Horas Extraordinarias, Festivos y Nocturnidad. 32 325
*Otros. 2 3
PREVENCION RIESGOS/ SALUD LABORAL 2 9
*Informes Prevencion Riesgos Laborales. 1 1
* Aptitud Laborales. 1 8
* Otros

EXPEDIENTES ANUALES 18 148
* Relacion diaria por destino Registro entrada. 1 36
*Codigos Acceso Telematico. 1 3
*Escritos varios. 1 9
*Licencias Sindicales/Materia Sindical. 7 11
*Altas y Bajas (enfermedad). - -
*Memoria. 1 1
*Remision/Recepcion expedientes personales 2 52
*Certificados Consejo de Gobierno = =
*Actualizacidn datos personales 1 18
*Tarjeta inteligente-Certificado digital 1 13
*Otros. 3 5
RECURSOS 4 34
*Recursos. 1 25
*Sancidn disciplinaria. 1 1
*Certificados Sala Contencioso-Administrativo. - -
*Reclamaciones. 2 8
*Otros. - -
COMPATIBILIDADES 9 27
CURSOS DE FORMACION 8 57
*Remision cursos EAP. 1 38
*Plan de Formacion. 3 12
*Cursos Preparacion jubilacion 2 4
*Otros. 2 3

TOTAL EXPEDIENTES ANO 2011 367 2.271
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SECCION DE ASUNTOS GENERALES

Entre sus funciones se encuentra la gestion y tramitacion de los asuntos generales de la Consejeria, entre las

que cabe citar las siguientes:

A) GESTION ECONOMICA Y PRESUPUESTARIA

En materia econdmica y de contratacion: adquisicion de bienes y servicios: informes, control y
recepcion de facturas y tramitacion del pago (elaboracién de documentos presupuestarios
necesarios). Relaciones con proveedores y empresas suministradoras. Destacan los siguientes

gastos:

Mantenimiento de fotocopiadoras, vehiculos.

Compra de material de oficina, suscripciones de prensa y de otras publicaciones periddicas.

Tramitacién de los gastos correspondientes de la Contratacién Centralizada del Servicio de Comunicaciones de la
CARM (7 lotes relativos a los servicios de telefonia fija, moéviles, transito internet, malla troncal, acceso indirecto al
bucle abonado y de control y calidad)

Contratacidn centralizada de los Seguros de los Vehiculos y de Inmuebles. Gastos de Servicios y bienes homologados o
no (ropa de trabajo de ordenanzas y auxiliar de mantenimiento). Tributos.

Trabajos de arreglo de rétulos, traslados de mobiliario y enseres dentro y fuera de la Consejeria.

Estos expedientes se pueden representar en el siguiente grafico
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M Trabajos realizados por otras empresas y profesionales

B) GESTION ADMINISTRATIVA GENERAL
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Autorizacion y coordinacion, para el uso del Salén de Actos y de la Sala de Juntas de Ronda de Levante, con el Control

de Accesos, Unidad de Informacidn y con el personal de mantenimiento para la asistencia técnica precisa.
Propuestas de baja en inventario de mobiliario, aparatos telefénicos, etc.

Peticiones y reparto de material de oficina de la Secretaria General en Ronda de Levante.

Realizacidn y control de los carnés de inspeccidn sanitaria. Altas, bajas y renovaciones.

Comunicaciones: telefonia fija y mévil (area de Sanidad).

o Gestidn de la telefonia fija de la Consejeria: altas/bajas de nuevas lineas y centralitas, renovaciones,
reparaciones, reubicaciones y demas incidencias. En 2011 destaca:

o Eltraslado de las lineas telefénicas de la Inspeccion Médica de Murcia a C/ Escultor Juan Sanchez Lozano, 7
y C/ Pinares, 4.

o Traslado de lineas telefonicas por la redistribucion de despachos de Consumo, dentro del edificio de Ronda
de Levante, 11.

o Telefonia mavil: Altas, bajas, renovaciones e incidencias. Datos.
o Creacion y actualizacion de las bases de datos relacionadas con estos asuntos.

La cuantificacion de estas actividades es la siguiente:

250
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Telefonia Solicitudes Salén Peticiones Incidencias Incidencias Carnés de

Actos y Sala material de telefonia diversas Inspeccion

Juntas oficina Sanitaria

Ademds, se han realizado otros trabajos como:
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Coordinacion y organizacion del trabajo de los ordenanzas

Asesoramiento y colaboracion con las Direcciones Generales en materia de traslados de personal: telefonia, mobiliario,
etc. Este afio se ha completado el traslado de la Inspeccién Médica de Murcia a C/ Escultor Juan Sanchez Lozano, 7 y C/
Pinares, 4. Ademas, se ha realizado una redistribucidon de despachos de Consumo dentro del edificio sede en Ronda

de Levante, 11.
. Coordinacion entre los diferentes departamentos de la Consejeria de Sanidad y Politica Social y otras
consejerias, principalmente con:

La Consejeria de Presidencia:

. Uso de la identidad corporativa en folletos, publicaciones o cualquier documento, y modificaciones
en las plantillas de documentos oficiales para adaptarlas a cambios de denominacion, datos de
contacto, etc.

La Consejeria de Economia y Hacienda:

. Adquisicidn de bienes y servicios de contratacion centralizada y sus incidencias:(comunicaciones,
correspondencia, seguros etc.)

o Administracion de la aplicacion informatica de registro de comunicaciones interiores. Altas, bajas e
incidencias.

o Solicitudes de altas y bajas y gestidon de incidencias en el registro de documentos en SICRES, la

distribucidn de estos en la aplicacion y su envio o recepcion a través de los canales internos de reparto
(CERE, ordenanzas, etc.) Ademads, este afio se ha continuado con la implantacion de los registros de
salida para los diferentes 6rganos de la consejeria y la actualizacién de sus usuarios.

Gestion y mantenimiento de los vehiculos adscritos a la Secretaria General (partes a la compafiia de seguros y al

Parque Movil, gestién de multas. Colaboracion con otras Direcciones Generales en materia de vehiculos oficiales.
Partes de siniestros ocurridos en Ronda de Levante y en los edificios administrativos de Calle Pinares.

Avisos para mantenimiento e incidencias de maquinas fotocopiadoras, de fax, fuentes de agua, vending, etc.
Tramitacion de las autorizaciones para aparcar en el parking interno de Ronda de Levante en coordinacion con el
Control de Accesos.

Reparto de documentacién urgente a centros de la CARM y otras entidades.

Colaboracion en la preparacion de actos publicos y eventos de la Consejeria.

Realizacion de funciones de reprografia. Distribucion de prensa, memorias, guias telefénicas, etc
Aprovechamiento, reciclaje y racionalizacion del gasto de material de oficina y mobiliario que se utiliza.

Senalizaciones del edificio.

C) PREVENCION DE RIESGOS LABORALES (AREA SANIDAD)

Gestidn de la Prevencion de Riesgos Laborales de la Secretaria General y coordinacién con las diferentes unidades de la
Consejeria y conforme a las directrices de la D. G. Funcion Publica y Calidad de los Servicios (Servicio de Prevencion de
Riesgos Laborales): para la evaluacidn de riesgos laborales y sus revisiones, planes de actuaciones preventivas,

planificacién vigilancia de la salud, informes de condiciones de trabajo, accidentes laborales, formacidn.
Reubicacion del desfibrilador existente en el edificio administrativo de Ronda de Levante y la sefializacién.

Comisidn de Seguridad y Salud de la Consejeria de Sanidad y Consumo. Orden de Creacion. 12 Convocatoria para la
constitucion formal, Acta de la reunion.
Orden de creacién de la Comisidn de Seguridad y Salud de la Consejeria de Sanidad y Politica Social.
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D) RECEPCION Y DISTRIBUCION DE DOCUMENTACION CERE (CENTRO DE ENTRADA Y RECOGIDA
DE ENVIOS) Y DE CORREO ORDINARIO/CERTIFICADO

Otras Administraciones y Ventanillas Gnicas: entrada de documentacidn, comprobacidn, reparto e incidencias.
Correo ordinario y certificado: apertura, clasificacion, registro en su caso y reparto. Gestion de incidencias en envios/

recepciones con empresas postales y de mensajeria.

B Entradas CERE M Salidas CERE M Entrada certificados

E) REGISTRO DE COMUNICACIONES INTERIORES

Entradas y salidas de documentacion interna de la CARM

Enviadas Seccién 49

Validadas Seccion 48

Altas y bajas de personal en aplicacién informatica de registro de comunicaciones

M Altas M Bajas

20
16 16
15
10
5
3 2

0 | J

Secretaria Salud Publica Planificacién Atencion al Incidencias

General Ciudadano
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F) REGISTRO GENERAL (SICRES).

Entradas y salidas de documentacién en la Consejeria de Sanidad y Politica Social a través de

SICRES (Sistema de Informacién Comun de Registros de Entrada y Salida)

80.000 73.678
65.000
50.000
35.000
21.340
2000 E 1
5.000
Entradas Salidas Total

Entradas de documentacion por oficinas de registro:

17215 Sede - Ronda de Levante
\ M Atencion al Ciudadano
Planificacion - Pinares (Murcia)

Salud Publica Il - Cartagena

124 M Salud Pdblica Il - Lorca

~—g54—1803 Salud Publica IV - Caravaca
/ / \\ 357 M Salud Piblica V - Yecla
05 96 —185 Salud Publica VI - Molina Segura

Salidas de documentacién por oficinas de registro:

Sede - Ronda de Levante

H At. Ciudadano
Planificacion - Pinares (Murcia)
Salud Publica

H Salud Publica Il - Cartagena

Salud Publica lll - Lorca

28226

M Salud Publica V - Yecla
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g) Archivo Central (area de sanidad)

Nuevos ingresos (n2 de cajas de archivo definitivo)

928
900
700
500
294
- -
100
Afio 2010 Ao 2011

N de registros totales (Catdlogo) y n2 de registros inventariados durante el afio 2011

7000 1 6612

5000 -

3000 -

1432

000 |

® Totalcatalogo M Inventario2011

Servicios realizados a las unidades administrativas

Préstamos Devoluciones

102 109

M 2010 M 2011 W 2010 M 2011
N2 de unidades transferidas al

Archivo Intermedio de laRegion
de Murcia (AIRM)

Solicitudes de préstamo
realizadas al Archivo General
(AGRM)y al Archivo Intermedio

225 (AIRM)

v

567

H 2010 m 2011
B AGRM | AIRM
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SECCION DE CONTROL Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS (AREA SANIDAD)

GESTION DE EXPEDIENTES RELATIVOS A LA OPTIMIZACION DE LOS RECURSOS HUMANOS:

Gestion de Licencias y Permisos

Mantenimiento de control horario:

Numero de Partes de Incidencias: Partes de incidencias registrados en el cumplimiento diario

de las jornadas de trabajo

12000
10000
8000
6000
4000

2000

O Gestion Privada51

O Gestion Obligada 2.365

B Permiso Compensacion Horaria165
B Fallec.Familiar o Enferm. Grave 728
B Permiso de Examen 137

O Permiso Asunto Personal 2.994

B Permiso sin Sueldo 292

B Permiso Matrimonio 40

O Permiso Lactancia 149

O Curso Obligatorio o Prev. Riesgos 120
O Bajapor ITo AT 142

O Acumulacion Permiso Lactancia 156

Consultas de Control Horario

:%’
- E
julio

_ 9
—————————
abril
—_————————————— =/
ey

PARTES VALIDADOS

B Salida Enfermedad 731

O Comision Servicios 2.092

O Permiso de Paternidad 66

O Traslado de Domicilio 17

@ Baja por Maternidad 24

O Curso de Formacion 51

B Inasistencia por Enfermedad 746

B Gestion Sindical 3

O Vacaciones Anuales 11.518

O Dias Adicionales de Vacaciones 657
O Asistencia aEnlace de Familiar 4

O Curso de Interes para el Servicio (50%) 96

O Personal
B Telefdnicas
O Email

enero -

0 100 200

400 500
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RELATIVOS A LA ORGANIZACION Y METODOS DE TRABAJO:

Mantenimiento del Directorio

200
150
O Altas
100 M Bajas
O Modificaciones
50
0

Mantenimiento de los Procedimientos Administrativos de la Consejeria de Sanidad para su

publicacion en la Guia de Servicios de la Comunidad Autonoma de la Regidn de Murcia.

‘53

6/ 80

O CREADOS ™ MODIFICADOS « MANTENIDOS « TRAMITES ELECTRONICOS ™ SIMPLIFICACION

Mantenimiento de los Ficheros de Proteccion de Datos de Personal que se Gestionan de la

Consejeria de Sanidad

5 2

X

55

MANTENIDOS ™ CREADOS « MODIFICADOS
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Mantenimiento de Certificados Digitales y Tarjetas Inteligentes

60
50

40
M Certificados Digitales 19

w Tarjetas entregadas 87

M Tarjetas bloqueadas 74
w Otros 212

Registro de Salida de Documentos

157 Mayo

13
. i1 10 M Junio
10- Julio
Agosto
5
B Septiembre
> 2 2 Octubre
-
0

B Noviembre

Diciembre
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SECCION DE PERSONAL (AREA DE POLITICA SOCIAL)

GESTION DE EXPEDIENTES RELATIVOS A LA OPTIMIZACION DE LOS RECURSOS HUMANOS

Gestion de Licencias y Permisos

5%

34% . .
Licencias
37%
Permisos

Descansos Adicionales

™ Control Horario

Varios
21% 3%

Mantenimiento de control horario:

Numero de Partes de Incidencias: Partes de incidencias registrados en el cumplimiento diario de

las jornadas de trabajo

70001
6000
50001
40001
3000+
20001
10001
O_
PARTES VALIDADOS
O Gestion Privada 17 B Salida Enfermedad 240
O Gestion Obligada 400 O Comisidn Servicios 700
B Permiso Compensacion Horaria 55 O Permiso de Paternidad 3
B Fallec.Familiar o Enferm. Grave 243 O Traslado de Domicilio 6
B Permiso de Examen 47 Hl Baja por Maternidad 8
O Permiso Asunto Personal 1854 O Curso de Formacion 17
B Permiso sin Sueldo 5 B Inasistencia por Enfermedad 230
B Permiso Matrimonio O B Gestion Sindical 0
@ Permiso Lactancia 8 O Vacaciones Anuales 6258
O Curso Obligatorio o Prev. Riesgos 40 O Dias Adicionales de Vacaciones 218
O Baja por ITo AT102 O Asistencia a Enlace de Familiar 7
O Acumulacién Permiso Lactancia 1 O Curso de Interes para el Servicio (50%) 32
Consultas de Control Horario
:—
J
T — v
41 ’
] ’
octubr:l _’ ’ Personal
. . -I
juliodi p— : . M Telefénicas
i ’ .
abril ] ’ Email
] ’
: N 1
eneroJ L
0 20 40 60 80 100 120
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Mantenimiento de Certificados Digitales y Tarjetas Inteligentes

301

251

201

151

10+

Gestidon de comunicaciones interiores

190

B Certificados Digitales 19

i Tarjetas entregadas 87

™ Salidas

230

Entradas

ANOTACIONES EN FIGESPER PC — GESTION DE PERSONAL

36
4
2 1 1 2 1

iy —

Nombramiento de personal interino
Traslado provisional
M Declaracidn de jubiliacién forzosa
M Declaracion de excedencia por cuidado de hijo
™ |nicio de comisidn de servicios
Finalizacion de liberado sindical
M Finalizacién de declaracién de compatibilidad

M Extincidn de contrato/prérroga

M Incorporacidn de personal interino

w Finalizacion de incoporacion de personal
Liberado sindical
Excedencia voluntaria prestacion servicios

™ Revocacion de nombramiento (Fl)
Declaracién de compatibilidad

B Ampliacion de reduccién de jornada

W Desempefiio provisional de funciones
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SECCION DE CONTROL Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS (AREA POLITICA SOCIAL)

RELATIVOS A LA ORGANIZACION Y METODOS DE TRABAJO.

A) Mantenimiento del directorio.

100
80
60
40
20

0

Altas M Bajas Il Modificaciones

B) Mantenimiento de los Procedimientos Administrativos de la Consejeria de Sanidad y
Politica Social, para su publicacién en la Guia de Servicios de la Comunidad Auténoma de
la Regidn de Murcia.

Guiade Servicios

CREADOS: 6

B SIMPLIFICACION ™ MODIFICADOS: 9
20

« DESCARTADOS MANTENIDOS:23
12

CREADOS ™ MODIFICADOS MANTENIDOS « DESCARTADOS ® SIMPLIFICACION

Q) Control y seguimiento de las Quejas, Sugerencias y Peticiones de informacién

formuladas por los ciudadanos a través de la aplicacién informatica corporativa

Aplicacion Corporativa de Quejas, Sugerencias, Peticiones de

Informacidny Felicitaciones
3 W18 20 ms

MUJER B RELACIONES EXTERNAS « DEPENDENCIA  INMIGRACION H FAMILIA
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D) Control y seguimiento de las Comunicaciones de Régimen Interior recibidas y emitidas.

Altas y bajas de personal en la aplicacion informdatica de registro de Comunicaciones de

Régimen Interior.

RELATIVOS A LA OPTIMIZACION DE RECURSOS HUMANOS.

A) Actuaciones en relacién con las funciones de ejecucion, informe y propuesta de las

actividades relativas a la formacion del personal de la Consejeria.

CONTROL Y SEGUIMIENTO DE LAS
ACTIVIDADES DE FORMACION
CORRESPONDIENTES AL PLAN DE

FORMACION PARA EL ANO 2011

Seleccidon y propuesta de personal para la
realizacion de los cursos incluidos dentro del
Plan de Formacion de Calidad de las
Unidades

Actuaciones desarrolladas para la elaboracidn
del Plan de Formacion 2012 del personal de
la Administracion Publica Regional y Plan
Interadministrativo.

RESOLUCION DE 15 DE NOVIEMBRE DE 2010, DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD
E INNOVACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DE CONVOCATORIA DE CURSOS DEL
PLAN DE FORMACION DEL PERSONAL AL SERVICIO DE LA ADMINISTRACION REGIONAL
PARA EL ANO 2011

ACTIVIDAD DE AUTOFORMACION EN IDIOMAS “TELL ME MORE”.
CURSO DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES EN CENTROS DE LA CARM.

CURSO 2011/PCU/5001 TIPOLOGIAS DOCUMENTALES E IDENTIFICACION DE
SERIES ECONOMICAS DE LA ADMINISTRACION.

CURSO 2525 GESTION DE LA PREVENCION EN CENTROS DE LA CARM AVANZADO.
CURSO: CONDUCCION EFICIENTE PARA VEHICULOS TURIMOS.

CURSO: GESTION PRACTICA DE INGRESOS, APREMIOS Y CONTABILIZACION
QUESTOR.

Reunion el 5 de octubre de 2011 con el Director y Técnicos de la E.A.P. para
analizar el proceso de deteccidn de necesidades formativas.

Difusién de la documentacion necesaria para la elaboracién de las propuestas
para el nuevo Plan a los centros directivos de la Consejeria, incluyendo:

1.-Ficha descriptiva de las acciones formativas que se pretenden proponer.
2.-Criterios para la confeccién de fichas de cursos.

3.-Orden de 30 de julio de 2004, por la que se actualizan las cuantias de las
indemnizaciones por razén del servicio.

4.-Informacidn adicional: teléfonos de contacto, plazo de presentacidn,
sugerencias y recomendaciones, etc.

Recepcion y correccion de las fichas con las propuestas de cursos de los centros
directivos.

Elaboracidn de la propuesta priorizada de acciones formativas, una vez
consensuada con el Vicesecretario de la Consejeria. Cursos que se proponen Plan
2012:

1.- Seminario de supervisidn y trabajo en equipo (D.G. Asuntos Sociales,
lgualdad e Inmigracion)

2.- La atencion primaria de servicios sociales en la Region de Murcia
(Secretaria General)

3.- Grupo de Trabajo sobre planificacidon en servicios sociales (Secretaria
General)

Plan Interadministrativo: Seminario sobre coordinacion institucional y trabajo
en red en la intervencidn social (Secretaria General).

Envid a la E.A.P. de la siguiente documentacion:

1.-Propuesta priorizada de acciones formativas firmada por el Secretario
General.

2.-Fichas descriptivas de los cursos que se proponen.

3.-Memoria Plan Formacion 2012.

Consejeria de Sanidad y Politica Social

54



MEemoORIA 2011

I1l. SECRETARIA GENERAL

SECCION DE DOCUMENTACION

FUNCIONES Y COMPETENCIAS

En la regulacion del Servicio de Régimen Interior de la Secretaria General de la Consejeria, el
Articulo 9.1.d. asigna las competencias en materia de documentacion de “Recopilacion y
publicacién de las disposiciones generales de la Consejeria, la coordinacién de las publicaciones de
la Administracion Regional en materia propia de la Consejeria, asi como la divulgacién de informes
y estudios de interés para la mismay la coordinacién y publicaciéon de la memoria anual del
departamento” través de la Secciéon de Documentacidn, a la que le compete las funciones de
informe y propuesta de las funciones atribuidas al Servicio en materia de documentacién, asi como
la direccion, coordinacién y control de las actuaciones a desarrollar por las unidades dependientes
de la Seccion.

Principales lineas de trabajo:

. Seleccidn, adquisicién y tratamiento de recursos documentales: informes, estudios,

estadisticas, memorias, revistas, legislacidn y otras publicaciones especializadas.

. Atencion a usuarios del centro de documentacion en informacién y documentacion

especializada para profesionales de las dreas trabajo y servicios sociales.

. Asesoramiento informativo-documental a entidades que gestionan proyectos relativos a las

areas de especializacidn de la Consejeria.
. Gestion del web corporativo.
. Asesoramiento en productos documentales a los centros directivos de la Consejeria.
. Coordinacién y edicién de la Memoria anual de la Consejeria.

. Seguimiento de la actualidad en los medios de comunicacién escritos.

Durante el afio 2011 se ha trabajado en la carga de contenidos, realizacién de mejoras y resolucion
de errores en el Portal MurciaSocial, que se encuentra en fase de pruebas. También se ha trabajado
en la mejora del disefio de las bases de datos documentales gestionadas, con el fin de mejorar su

eficacia y coherencia.

Bases de datos de acceso publico.

Desde el Centro de Documentacidn se producen y mantienen las siguientes bases de datos
documentales para la consulta publica, bien a través de consultas en nuestras dependencias, bien a

través de nuestros servicios en web:
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Contiene informacién detallada sobre el fondo documental especializado del
Centro de Documentacién. Cada documento es sometido a tratamiento

documental, recogiendo las materias que trate mediante una adaptacién del
BD-DOCTEC

.. Tesauro de Servicios Sociales, asi como resumen y estructura de contenidos.
Base de Datos Documentos Técnicos.

Se seleccionan de las revistas recibidas aquellos articulos de especial interés
para los usuarios potenciales del centro, elaborando dossiers tematicos para
agilizar el acceso a informaciéon muy especializada o demandada.

R Se introducen los sumarios de contenido de las principales revistas con

. . contenido informativo duradero, con el fin de servir de alerta a la
Sumarios de revistas

comunidad profesional.

e Se recopilan y estructuran las disposiciones legislativas de nuestras areas

L competenciales, permitiendo realizar un seguimiento del marco legal
Base de Datos de Legislacion

regional, estatal y de otras comunidades auténomas.

BD-REV Catdlogo de las colecciones de revistas disponibles en el centro de

Catalogo de Revistas documentacion, con indicacion de tematica general y ejemplares.

Asesoramiento y atencion a usuarios

La atencién de las demandas informativas de los profesionales que consultan nuestro centro es una
de las areas de trabajo basicas. La creciente diversificacidon de las areas de la intervencién social y la
necesidad de planificar los recursos y proyectos, hacen que los profesionales necesiten constante
actualizacién y apoyo documental. Desde el centro de documentacién la atencidén a usuarios se

realiza en diferentes vertientes:
. Atencién personalizada presencial, por fax y por correo electrénico.

. Asesoramiento informativo-documental a entidades que gestionan proyectos relativos a las
areas de especializacion de la Consejeria. Mediante esta linea se presta una especial
atencidn a la documentacién que necesitan entidades de la red publica de servicios sociales,

para poner en marcha proyectos sociales.

DIFUSION DE INFORMACION

Lista de distribucion INFO-PS

Se gestiona una lista informatica por correo electrénico, de suscripcion gratuita a través de la

pagina web.

Usuarios registrados Incremento anual

2905 +22 %

Mensajes informativos enviados a la lista de distribucién.

Mensajes INFO-PS

259
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COLECCION DOCUMENTAL

El Centro de Documentaciéon cuenta con una coleccion especializada en las areas tematicas de la
consejeria. Predomina actualmente lo referido a servicios sociales, la cual gestiona para dar servicio

de informacién a los profesionales de la Red Publica de Servicios Sociales de la Regién de Murcia.

Es un punto de referencia Unico en publicaciones y documentos oficiales, asi como en legislacién

regional, estatal y de otras comunidades auténomas.

MONOGRAFIAS Y ESTUDIOS

T ercambi

10112 8178 32 0

C)I

REVISTAS

Titulos Titulos Activos BD Sumarios

28 28 22 0 89

LEGISLACION

Referencias Incorporaciones

8325 753

ARTICULOS e INFORMES

N2 de articulos Incorporaciones

1289 43

Acceso al documento

. Préstamo de monografias para profesionales.

. Peticiones de articulos y legislacion.

Préstamos Media mensual

878 73,2
Peticiones BISS
159
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SERVICIO JURIDICO

FUNCIONES

Le corresponde el ejercicio de las funciones de planificacion, coordinacién, direccién y control de las

unidades dependientes del Servicio en relacion con las siguientes actuaciones:

a) Elaboracion y/o tramitacidn de los anteproyectos o proyectos segun corresponda, de disposiciones
de cardcter general e iniciativas normativas, sin perjuicio de las facultades que corresponden a los

distintos centros directivos de la Consejeria y el Servicio Murciano de Salud.

b) Tramitacion y propuesta de resoluciones de las reclamaciones y recursos, asi como su posterior
seguimiento una vez agotada la via administrativa, en los casos que no estén asignados a otros Centros

Directivos y Servicio Murciano de Salud.
c) Preparacion de compilaciones legales, doctrinales y jurisprudenciales.

d) Supervision, y en su caso, informe de las disposiciones antes de su remision al Boletin Oficial de la
Regién de Murcia para su publicacidn, asi como de todas las actuaciones relativas a cuantos asuntos

hayan de remitirse al Consejo de Gobierno o a la Direcciéon de los Servicios Juridicos.

e) Informe y tramitacién correspondiente de Convenios que suscriba el titular de la Consejeria con los
érganos correspondientes de otras Administraciones 6 Entidades Publicas 6 Privadas, sin perjuicio de

las facultades que competan a los érganos de la Consejeria.
f) Emisidn de informes en materia de su competencia.

g) Coordinacion de la actuacion de las unidades de asesoramiento juridico dependientes de los
distintos érganos basicos de la Consejeria y de su Ente adscrito, sin perjuicio de las competencias de la

Direccion de los Servicios Juridicos en materia de representacién y defensa en juicio.
h) Cualesquiera otras que le sean encomendadas en el ambito de su competencia.

MEDIOS PERSONALES
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ACTIVIDADES

. Elaboracién y/o informe sobre disposiciones de caracter general

Dentro de las funciones de este Servicio Juridico esta la elaboracion, tramitaciéon e informes de

anteproyectos o proyectos de disposiciones de cardcter general e iniciativas normativas,

destacdndose en este afio la elaboracion de las siguientes:

29 20 41 90

1001
901
801
701

60 M Consejeria Sanidady Politica

41 Social
50 "' Otras Consejerias

401 i ™ Estatales

301 e
207

101

. Recursos

Corresponde a este Servicio Juridico la tramitacién y propuesta de resolucidén de reclamaciones y
recursos, asi como su posterior seguimiento una vez agotada la via administrativa, en este sentido,
durante el ejercicio 2011 se han resuelto un total de 591 recursos, agrupados de la siguiente

manera:

Por el érgano que dictd la resolucién recurrida

Organos Directivos de Servicio Murciano de Oficina para la TOTAL
la Consejeria Salud Dependencia
87 329 175 591

175
200
0

™ Organos Directivos de la Consejeria ™ Servicio Murciano de Salud

™ Oficina para la Dependencia
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. Convenios

El estudio, informe y tramitacién de expedientes de Convenios con entidades publicas y privadas.
Asimismo, remision al Consejo de Gobierno de éstos, gestion del Registro Sectorial de Convenios y

coordinacién con el Registro General de Convenios de la Comunidad Auténoma.

Entidades publicas Entidades privadas

118 163

701
60
501
401
301
201
101

o

B Entidades Publicas ™ Entidades Privadas

Todos los Convenios son enviados para su publicacién al B.O.R.M.
. Informes

Dentro de los mismos se realizan los siguientes (No incluidos en los restantes apartados):

Elaboracidn Actas Bastanteo Poderes: 19
Informes expedientes Contratacién: 74
Informes expedientes varios: 9

. Varios

En este apartado en el cual se engloba cualquier funcién encomendada en el ambito de las

competencias de este Servicio Juridico, es destacable:

Tramitacion completa de los siguientes expedientes:

Medalla de Oro

Diploma de Servicios Distinguidos
Supervisidn de las Disposiciones y Actos antes de su remisién al BORM: 200
Envio de publicaciones mediante el programa B.O.R.M. (Gestor de Anuncios de Oficina Virtual): 217
Asistencia a Mesas de Contratacion: 20
Seguimiento y coordinacion de actuaciones sobre expedientes en fase Contenciosa-Administrativa: 142
Remisién de Dictamenes de Responsabilidad Patrimonial al Secretario General Técnico del S.M.S.: 105
Andlisis y remision de correspondencia varia (Escritos varios, recursos otras Consejerias, etc): 317
Publicacién de notificaciones edictales de recursos.
Control y actualizacion del inventario del material bibliografico.
Control, fotocopias y archivo en sus expedientes de legislacion y disposiciones publicadas en los Diarios Oficiales del

Estado y de la Region de Murcia.

Escaneo de todos los asuntos necesarios para el desenvolvimiento del Servicio Juridico.
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SERVICIO ECONOMICO Y DE CONTRATACION

FUNCIONES.

Le corresponde el ejercicio de las funciones de planificacion, coordinacién, direccién y control de las

secciones dependientes del Servicio en relacién con las siguientes actuaciones:

a) Expedientes de gasto, gestion y ejecucidn del presupuesto de la Consejeria, preparacion y aplicacion
del procedimiento de control de cumplimiento de los Programas de Gastos. Expedientes de

modificaciones presupuestarias.
b) Elaboracion del Anteproyecto de Presupuesto.

c) Gestion de todos los ingresos de la Consejeria, sin perjuicio de aquella que especificamente pudiera
corresponder a otras unidades de la Consejeria, en particular, a los Coordinadores de Inspeccién en

sus respectivas Areas de Salud y al Centro de Bioquimica y Genética Clinica.
d) Planes de inversidn de la Consejeria para el cumplimiento de sus funciones.
e) Expedientes de pagos a justificar y anticipos de caja fija de la Consejeria.

f) Expedientes de contratacidén de obras, de gestidn de servicios publicos, de suministros, de
consultoria y asistencia, y de los servicios, asi como cualquier incidencia surgida en relacion con los
mismos y cualesquiera otros contratos competencia de la Consejeria no atribuidos especificamente a

otros centros directivos.
g) Remision de datos al Registro de Contratos de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia.

h) Inventario de bienes y control de patrimonio y coordinacién de actuaciones con la Direccion General

de Patrimonio.

MEDIOS PERSONALES.
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ACTIVIDADES

a. Seccion de Gestion Econdmica: le competen las funciones de ejecucién, informe y propuesta de las
actuaciones correspondientes del Servicio en materia de contenido econdmico, asi como la
direccién, coordinacién y control de las actividades desarrolladas por las unidades dependientes de

la Seccion.

b. Seccion de Gestion Presupuestaria: le competen las funciones de ejecucién, informe y propuesta
de las actuaciones correspondientes del Servicio en materia de contenido presupuestario, asi como
la direccién, coordinacién y control de las actividades desarrolladas por las unidades dependientes

de la Secciodn.

c. Seccién de Gestion Econdmica y Presupuestaria, a la que competen las funciones de ejecucion,
informe y propuesta de las actuaciones correspondientes al Servicio en materia de contenido
econdmico y presupuestario, y registro de operaciones presupuestarias en el sistema de
informacion contable, la elaboracidn de los analisis estadisticos generales y sectoriales, asi como la
direccién, coordinacion y control de las actividades desarrolladas por las unidades dependientes de
la Seccidn

Las competencias arriba citadas se pueden dividir, para una mayor pormenorizacién de las tareas

desarrolladas en las siguientes areas:
Documentos contables
Modificaciones de crédito
Seguimiento de la ejecucién presupuestaria
Pagos
Ingresos (liquidaciones de tasas, multas, sanciones y otros)

Area de documentos contables

DOCUMENTOS CONTABLES POR CENTROS DIRECTIVOS
COMPARATIVA 2010-2011

3.000
2.5001
2.0001
® 2010
1.500
2011
1.0001
5001 .
0 T 1
S. General D.G. Salud D.G. At. D,G,Asuntos Of.
Planlf‘camon Ciudadano Sociales Dependencia
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DOCUMENTOS CONTABLES POR CENTROS DIRECTIVOS - 2011

1.800
1.600
1.400
1.200
1.000
800
600
400+
2001 '
0-
S. General D.G. Salud DG . DG At D.G. A.suntos Of. :
Planificacion Ciudadano Sociales Dependencia
201 1242 1490 842 541 1676 178
DOCUMENTOS CONTABLES POR CENTROS DIRECTIVOS
DISTRIBUCION PORCENTUAL - 2011
0,
3% 21%
S. General
® D.G. Salud
« D.G. Planificacién
14% « D.G. At. Ciudadano
M D.G. Asuntos Sociales
Of. Dependencia
DOCUMENTOS CONTABLES POR TIPO COMPARATIVA 2010-2011
6.0007
5.0001
4.000 -
3.000 ™ 2010
2011
2.000
1.000 ‘I -_I
-l - W -.I
0- ’
R A AD ADOK D OK ADOP OoP
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DOCUMENTOS CONTABLES POR TIPO - 2011
2.5007
2.000
1.500
1.000

Aalr

ADOK ADOP op

2011 442 166 960 482 142 685 2.280 812

DOCUMENTOS CONTABLES POR TIPO DISTRIBUCION PORCENTUAL - 2011

oP 7 4RO%
13,60% ! 2,78%
AD
16,08%
ADOK
8,08%

ADOP

38,20% oK 2,38%
11,48%
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AREA DE MODIFICACIONES DE CREDITO

MODIFICACIONES DE CREDITO POR TIPO COMPARATIVA 2010-2011

907
801
701
60
50
401
30
201
101

TRANSFER. GENERACION =~ AMPLIACION INCORPOR. MODIF. %

™ 2010 86 21 13 3 2
2011 78 23 11 4 9

MODIFICACIONES DE CREDITO POR TIPO—2011 DISTRIBUCION PORCENTUAL

TRANSFER.

B GENERACION
« AMPLIACION
INCORPOR.

¥ MODIF. %

7%

1%

18%
63%

MODIFICACIONES DE CREDITO POR IMPORTES COMPARATIVA 2010-2011

* Los importes reflejados son en valores absolutos

30.000.000 7
25.000.000 1
20.000.0001 ® 2010
2011
15.000.000 1
10.000.000 1
5.000.0001
TRANSFER. GENERACION AMPLIACION INCORPOR.
® 2010 13.255.754 9.745.113 26.731.956 2.246.834
2011 26.787.648 11.673.865 9.663.119 511.354
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MODIFICACIONES DE CREDITO POR IMPORTES —2011 DISTRIBUCION PORCENTUAL

* Los porcentajes se refieren a importes en valores absolutos
TRANSFER.

™ GENERACION
AMPLIACION

INCORPOR.
19,9% 1,1%

24,0%

MODIFICACIONES DE CREDITO -2011 IMPORTE POR CAPITULOS

35.000.000
30.000.000
25.000.000
20.000.000
15.000.000
10.000.000
5.000.000

0
-5.000.000
-10.000.000
-15.000.000

1 2 3 4 6 7

W CAPITULO =~ 294.147 -1.381.058 100.030  33.949.428 757.349  -12.024.197
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AREA DE EJECUCION PRESUPUESTARIA

SEGUIMIENTO EJECUCION DEL PRESUPUESTO COMPARATIVA 2010-2011 POR
CAPTULOS
(Obligado sobre crédito definitivo en %)

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%

30,00%
20,00%
10,00%

0,00%
1 2 3 4 6 7

m2010 90,94% 96,67% 99,26% 55,46% 99,08%
201 93,69% 87,03% 9162% 98,57% 72,13% 99,36%

SEGUIMIENTO DEL PRESUPUESTO -2011
EJECUCION POR CAPITULOS
(Obligado sobre crédito definitivo en %)

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%
1 2 3 4 6 7

201 93,69% 87,03% 9162% 98.,57% 72,13% 99,36%

SEGUIMIENTO EJECUCION DEL PRESUPUESTO COMPARATIVA 2010-2011 - POR CENTROS
DIRECTIVOS
(Obligado sobre crédito definitivo en %)

120,00%
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%

0,00%
D.G. D.G.A.
Planificacion Ciudadano

S. General D.G. S. Publica D.G. A. Sociales Of. Dependencia

= 2010 99,92% 93,16% 77,36% 89,00% 67,31% 105,80%
201 98,76% 95,19% 69,53% 85,86% 82,15% 95,16 %
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SEGUIMIENTO EJECUCION DEL PRESUPUESTO -2011
EJECUCION POR CENTROS DIRECTIVOS
(Obligado sobre crédito definitivo en %)

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%
S.General D.G.S.Publica D.G.Planificacion D.G.A.Ciudadano D.G.A.Sociales Of . Dependencia

2011 98,76% 95,19% 69,53% 85,86% 82,15% 95,16%

SEGUIMIENTO EJECUCION DEL PRESUPUESTO-2011
POR CENTROS DIRECTIVOS
(Obligado sobre crédito definitivo)

2.500.000.000

2.000.000.000

1.500.000.000

1.000.000.000

500.000.000
A A—— A— Ay A—
S.General D.G.S.Publica D.G. Planificacion D.G.A.Ciudadano D.G.A.Sociales Of. Dependencia
= DEFINITIVO 2.183.036.224 26.334.102 20.649.319 8.042.599 29.401.962 1.858.418
OBLIGADO 2.156.065.828 25.066.795 14.356.475 6.905.579 24.154.485 1.768.465
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AREA DE PAGOS
P. SECUNDARIOS 3.931.432 2.023.966
A JUSTIFICAR 13.425
CAJA FIJA 14.152 3.934
TESORERIA G. 2.273.676.684 2.269.128.583

TOTAL 2.277.635.693 2.271.156.483

SISTEMAS PAGO - COMPARATIVA2010/2011 (SECUNDARIOS - CAJAFIJA-A

JUSTIFICAR)
3.000.000
2.500.000
2.000.000
1.500.000
1.000.000
500.000
0 M
2010
20M
2010 2011
O CAJAFIJA 14.152 3.934
B AJUSTIFICAR 13.425
P.SECUNDARIOS 3.931.432 2.023.966

PAGOS - COMPARATIVA 2010/2011
(TESORERIA GENERAL)

2.500.000.000

2.000.000.000

1.500.000.000

1.000.000.000

500.000.000
0 e
TESORERIA GENERAL
2010 2.273.676.684
m 2011 2.269.128.583
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AREA DE INGRESOS

LIQUIDACION POR TASAS, MULTAS, SANCIONES Y OTROS
COMPARATIVA 2010 /2011 - POR CENTROS DIRECTIVOS

1.400.000
1.200.000
1.000.000
800.000
600.000
400.000
200.000
0 A

S- General D.G. Salud Planﬁi.fa.cién CiuS(;II:.d:no

® 2010 589.846 1.040.835 21.701 619.545

2011 370.804 1.357.456 21.179 62.026

LIQUIDACION POR TASAS, MULTAS, SANCIONES Y OTROS -2011
DISTRIBUCION PORCENTUAL POR CENTROS DIRECTIVOS

12% 34% 20,5%
S. General
™ D.G. Salud

D.G. Planificacion

S.A. A. Ciudadano

74.9%

* Datos de ingresos referidos a derechos reconocidos
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LIQUIDACION POR TASAS, MULTAS, SANCIONES Y OTROS COMPARATIVA 2010 -2011

1.400.000
1.200.000
1.000.000
800.000 1
600.000

400.000

200.000 I ._l
0 -_' -_I = =y ey ey — i ._'

30100 30101 30800 30801 30802 30803 30806 30807 30808 30809 31500 38*** 39103

™ 2010 69.903 91.054 322.90 14.882 9.953 8.583 6.819 80.231 298.67 1.368.9
2011 73.950 165.70 433.80 14.555 500.87 5.911 12.007 6.624 5.659 5.100 64.812 133.20 389.26

30100 TO10 - Tasa general Administracion

30101 T020 - Tasa general por prestacion servicios y actividades facultativas
30800 T810 - Actuaciones administrativas de caracter sanitario

30801 T811 - Instalacion, traslado y transmision de oficinas de farmacia
30802 T820 - Tasa por inspecciones sanitarias de animales y sus productos
30803 T830 - Laboratorio Regional de Salud

30806 T812 - Tasa licencia fabricacidn productos sanitarios

30807 T813 - Evaluac. proc. autor. estudios observac. medicamento

30808 T815 - Tasa evaluacidn y emision dictamenes ensayos medicamentos
30809 T814 - Tasa por autorizacion traslado restos mortales

31500 Matriculas Escuela Universitaria Enfermeria Cartagena

38%** Reintegros de pagos indebidos y de ejercicios cerrados

39103 Multas y sanciones administrativas
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d. Seccidn de Contratacion (Sanidad)

COMPETENCIAS Y FUNCIONES DE LA SECCION.

Segun el Decreto 117/2002, de 27 de septiembre, que establece la estructura organica de la
Consejeria de Sanidad y Consumo, a esta Seccidn le "compete las funciones de ejecucion y gestion
de las actuaciones correspondientes del Servicio en materia de contratacién, asi como la direccién,
coordinacién y control de las actividades desarrolladas por las unidades dependientes de la
Seccién".

Estas actividades se concretan en la completa tramitacidon de expedientes relativos a contratos de
obras, gestidn de servicios publicos, suministros, consultoria y asistencia o de servicios, asi como el

inventario de bienes y control del patrimonio de la Consejeria.
Ademas, se presta apoyo administrativo al Servicio de Gestidn Informatica.

ACTIVIDADES ESPECIFICAS REALIZADAS.-

Durante el afio 2011 y con cargo a los Programas correspondientes de la Consejeria, se han
adjudicado los siguientes expedientes:

1.-OBRAS

Respecto a los contratos de obras, han continuado las actuaciones de ejercicios anteriores de

expedientes de obras de caracter plurianual y que han generado gastos y son:

“Obras de Construccion de un Centro de Salud en Aljucer (Murcia)”, “Obras de
Construccién de un Centro de Salud en Santiago el Mayor (Murcia)”, “Obras de
Construccién de un Centro de Salud en Floridablanca (Murcia)”, “Obras de Construccidn
de un Centro de Salud en Sutullena-Lorca (Murcia)”, y revisidn de precios y certificacion
final de las “Obras de Construccion de un Centro de Salud en Ceuti (Murcia)” y “Obras de

Construccién de un Centro de Salud en Cieza-Oeste (Murcia)”.

2.-CONSULTORIA Y ASISTENCIA Y DE SERVICIOS:

Se han continuado con las actuaciones preceptivas (pagos, devolucidn de fianzas, Registro de
Contratos, envio al Tribunal de Cuentas, recepciones, revision de precios, etc...) de diez
expedientes de Consultoria y Asistencia y de Servicios adjudicados en afios anteriores y que tienen

caracter plurianual.

3.-SUMINISTROS:

Entre este tipo de expedientes tramitados, cabe destacar los siguientes:

Disefio, impresion y distribucion de material impreso del Servicio de Prevencién y
Proteccion de la Salud. Afio 2011-2014”, por un importe de adjudicacion de 325.819,24 €.

. “Suministro de vacunas para el programa de vacunaciones de la Regién de Murcia para el
afo 2011”, por un importe de adjudicacién de 8.471.990,18 €.

. “Suministro de material fungible y otros elementos para la realizacidon de determinaciones

de hemoglobina en heces para el programa de prevencion de cancer de colon y recto”, por
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un importe de adjudicacién de 135.986,04 €.

“Suministro, instalacién del sistema de proteccidén de incendios, robo, circuito cerrado de
TV, y adaptacion puerta salida de emergencias del Edificio Andrés Baquero, Sede de la
Direccion General de Planificacion, Ordenacién Sanitaria y Farmacéutica e Investigacion”,

por un importe de adjudicacion de 58.410,00 €.

. “Disefio, impresién, manipulacidn y distribucién de boletines de Farmacovigilancia y

Farmacoterapética”, por un importe de adjudicacion de 52.908,83 €.

. “Suministro de vacuna antineumocécica conjugada de 13 serotipos para el programa de
vacunaciones de la Region de Murcia correspondiente al afio 2011”, por un importe de
adjudicacion de 51.906,40 €.

. “Suministro de vacuna frente a la Hepatitis B Adyuvada para el programa de vacunaciones
de la Region de Murcia correspondiente al afio 2011”, por un importe de adjudicacién de
71.500,00 €.

“Suministro complementario a la adquisicidn de vacuna frente al virus del papiloma humano
para el programa de vacunaciones de la Regidon de Murcia correspondiente al afio 2011”,

por un importe de adjudicacion de 249.600,00 €.

Prérroga del contrato “Adquisicion de aplicaciones informaticas destinadas al andlisis de la
casuistica, clasificacion y agrupacidn de pacientes en GRD destinadas a diferentes

dependencias sanitarias”, con un importe prorrogado de 134.529,70 €.

. Se han continuado con los pagos de otros dos expedientes relativos al “Suministro de
consumibles informaticos para la Consejeria de Sanidad y Consumo para el afio 2011” y el
“Suministro de material sanitario para el equipamiento del Centro de Salud de Ceuti
(Murcia)”.

4.-SERVICIOS:

Se han adjudicado cuatro expedientes de este tipo relativos a:

“Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos de Cromatografia de
liquidos y espectrometria ICP/SM del Laboratorio Regional de Salud Publica”, por un
importe de adjudicacion de 42.763,09 €.

. “Realizacién de mamografias y estudios por imagen complementarios para el programa de
prevencién de cdncer de mama en el drea de salud de Cartagena”, por un importe de
adjudicacién de 286.000,00 €.

. “Edicion, distribucién y gestién de una campafa publicitaria para la prevenciéon de los
efectos del exceso de temperaturas sobre la poblacidon”, por un importe de adjudicacién de
23.072,07 €.

Prérroga del expediente “Servicios de apoyo para la gestion y tratamiento de datos de

diferentes sistemas de informacion”, por un importe prorrogado de 22.125,00 €.
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Por ultimo, se ha continuado con la tramitacion de los pagos correspondientes a varios
expedientes de cardacter plurianual “Limpieza de distintos departamentos de la Consejeria”,
“Acuerdo marco de los servicios postales y servicios urgentes de mensajeria y paqueteria de la
Administracion General de la CARM y sus OOAA”, “Formacidn, atencion y soporte de la aplicacién
informatica de gestion (Proyecto Bucosan) del programa de salud bucodental infantil de la
consejeria de Sanidad y Consumo”, “Gestion y mantenimiento y atencién a los usuarios de la base
de datos poblacional (PERSAN) de la Consejeria de Sanidad y Consumo”, “Servicio de vigilancia en
las dependencias ubicadas en la planta baja y entresuelo derecha del edificio sito en C/ Villaleal y
planta baja del edificio sito en C/ Corregidor Pueyo de Murcia”, un contrato de “Servicio de
caracter informatico para el Portal Sanitario de la Consejeria de Sanidad”, y otro de “Servicio de
soporte y atencidn a usuarios de las aplicaciones propias de la Consejeria de Sanidad”, seis
contratos de “Coordinacién de Seguridad y Salud durante la ejecucidn de la construccion de un
Centro de Salud en Floridablanca (Murcia), Totana Sur (Murcia), Aljucer (Murcia), Santiago el
Mayor (Murcia), Sutullena-Lorca (Murcia) y Cartagena-Oeste-B2 de la Concepcidn (Murcia), seis
contratos de “Elaboracion y ejecucién del Plan de Control Técnico de Calidad de la ejecucidn de las
obras e instalaciones de un Centro de Salud en Floridablanca (Murcia), Totana Sur (Murcia), Aljucer
(Murcia), Santiago El Mayor (Murcia), Sutullena-Lorca (Murcia) y Cartagena Oeste—B2 de la
Concepcion (Murcia)”, cuatro contratos de “Redaccion de proyecto de obras e instalaciones y
posterior direccion de obra e instalaciones de la construccidn de un Centro de Salud en B2 de San
Anton de Cartagena (Murcia), Sangonera La Verde (Murcia), Centro Integrado Sanitario en Jumilla
(Murcia) y Modificado n21 de la Escuela de Enfermeria de Cartagena y dos contratos de la
“Direccion de la ejecucidn de las obras de construccion de un Centro de Salud en Floridablanca

(Murcia) y Sutullena-Lorca (Murcia)”.

5.-MATERIAL HOMOLOGADO:

Este ano no se ha tramitado ningln expediente de material homologado en los distintos servicios

de esta Secretaria General.

6.-CONTRATO MENOR:

Un expediente, por un importe de 1.495,32 €.

A continuacidn se adjuntan graficos representativos de los anteriores expedientes tramitados:

Ndmero de Expedientes segtn Tipo

Ndmero

0

O Asistencias B Obras O Suministros O Servicios
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Importe Total segln Tipo de Contrato

€uros

10.000.000,00 € 1

8.000.000,00 €1

6.000.000,00 €1

4.000.000,00 €1

2.000.000,00 €1

0,00 €-
O Asistencia B Obras O Suministros 0 Servicios
Importe Contratos Menores y Material Homologado 2011
1.495,32 €
1.500,00 €
1.000,00 €
500,00 €
0,00 €
| B Material Homoloaado B Contratos Menores

El resultado econdmico de todo el gasto tramitado por la Seccidn de Contrataciéon en el ejercicio
2011, asciende a 17.577.959,21 €.

Gasto Tramitado Seccién Contratacién afio 2011

|J156654.70€
149532 €
000€
6.272.653,33 €
‘ 1718.449,28 £
9.351.050,39 €
F 77.656,19 €
0,00€ 1000.000,00€ 2.000.000,00€ 3.000.000,00€ 4.000.000,00€ 5.000.000,00€ 6.000.000,00€ 7.000.000,00€ 8.000.000,00€ 9.000.000,00€ 10.000.000,00
‘ B Asistencias B Suministros @ Servicios @ Obras M Material Homologado @ Contratos Menores @ Prérrogas

PROCEDIMIENTOS DE ADJUDICACION

Se ha utilizado el procedimiento ABIERTO, VARIOS CRITERIOS DE ADJUDICACION en un contrato de
servicios y un contrato de suministros, ABIERTO, UN UNICO CRITERIO DE ADJUDICACION en dos
contratos de suministros y el procedimiento NEGOCIADO SIN PUBLICIDAD en tres contratos de

servicios y cinco contratos de suministro.
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Numero contratos seguin Procedimiento de Adjudicacion

Abierto, varios criterios de adjudicacion 2
Procedimiento Negociado 8
Abierto, un criterio adjudicacién 2

Procedimientos Adjudicacion

Abierto varios
criterios
adjudicacién

Publicidad
66%

Abierto un
criterio
adjudicacién
17%

La tramitacién de los expedientes llevé consigo, en el transcurso de su periodo procedimental, la
relacion directa con otros departamentos de la Consejeria (Servicios Juridicos, Intervencidn
Delegada, Oficina Presupuestaria), y de otras Consejerias (Intervencién General, Direccién General
de Presupuestos y Fondos Europeos, Consejo de Gobierno, Direcciéon General de Patrimonio,
Informatica y Telecomunicaciones, Junta Consultiva de Contratacién Administrativa, Parque Movil,

Boletin Oficial de la Regidn, Boletin Oficial del Estado y Diario Oficial de la Unién Europea.

Esta actividad se completa con las obligadas y necesarias relaciones (escritas, verbales o

telefdnicas) con adjudicatarios, otros empresarios o publico interesado.

Igualmente se ha cumplimentado (en aquellos expedientes en que es preceptivo) los requisitos
exigidos por el Registro de Contratos y Tribunal de Cuentas, a requerimiento de este ultimo
organismo se ha completado la documentacion solicitada de contratos correspondientes a otros

ejercicios y cuantas aclaraciones se habian formulado a esta Consejeria.

Desde esta Seccion se gestiond y controlé también el pago de certificaciones parciales de obra

ejecutada, y de facturas por asistencias y servicios prestados, asi como de suministros efectuados.

DEVOLUCIONES DE GARANTIAS.

Se tramitaron 25 expedientes de devolucién de garantias constituidas, con un valor garantizado de
1.151.808,23 € (desde el afio 2005 al 2010) que ha llevado consigo, como tramite previo, la

obtencidn de informe favorable de la correcta prestacién de cada contrato.

ASISTENCIA A COMISIONES Y MESAS DE CONTRATACION.

El Texto Refundido de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas, exige la actuacién de la
Mesa de Contratacidon en todos los contratos, habiéndose levantado las oportunas Actas, en

numero de 18, de las sesiones celebradas.
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INVENTARIO DE BIENES INMUEBLES Y MUEBLES

Por lo que respecta a los inmuebles, su inventario corresponde a la Direccién General de

Patrimonio.

Esta Seccidn ha expedido 65 Certificados de Inventario, con un importe total de 573.975,09 €.

RECEPCIONES
Se ha procedido a la recepcion definitiva de las siguientes Obras:

1.- “Obras de Construccién de un Centro de Salud en Ceuti (Murcia), en fecha 11.01.2011 y con
un importe invertido de 3.005.149,78 €.

2.- “Obras de Construccion de un Centro de Salud en Cieza Oeste (Murcia), en fecha 27.01.2011

y con un importe invertido de 3.305.374,28 €.
Respecto a los expedientes de Servicios se han recepcionado:

1.- “Elaboracion y ejecucién del Plan de Control Técnico de Calidad de la ejecucién de las obras
e instalaciones de un Centro de Salud en Murcia Centro (Murcia), el 15.09.2011 y por un
importe invertido de 34.493,76 €.

2.- “Coordinacion de Seguridad y Salud durante la ejecucion de la construccidn de un Centro de
Salud en Murcia Centro (Murcia), el 15.09.2011 y por un importe invertido de 5.319,83 €.

3.- “Edicion, distribucién y gestién de una campana publicitaria para la prevencion de los
efectos del exceso de temperaturas sobre la poblacion, el 21.09.2011 y por un importe
invertido de 23.072,07 €.

4.- “Servicios de apoyo para la gestion y tratamiento de datos de diferentes sistemas de

informacion”, el 10.11.2011 y por un importe invertido de 65.625,00 €.

5.- “Mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos de Cromatografia de liquidos y
Espectrometria ICP/SM del Laboratorio Regional de Salud Publica”, el 30.12.2011 y por un
importe invertido de 42.763,09 €.

6.- “Servicio de vigilancia en las dependencias ubicadas en planta baja y entresuelo derecha del
edificio sito en C/Villaleal y planta baja del edificio sito en C/Corregidor Pueyo de Murcia”, el
30.12.2011 y por un importe invertido de 397.125,31 €.

7.- “Servicio de caracter informatico para el Portal Sanitario de la Consejeria de Sanidad”, el
31.12.2011 y por un importe invertido de 106.022,40 € cada uno de los dos lotes que compones

este expediente.
En el caso de los expedientes de Consultoria y Asistencia y de Servicios, se han recepcionado:

1.- “Control de Calidad de las obras de construccion de un Centro de Salud en Ceuti (Murcia)”,
el 11.01.2011 y por un importe invertido de 67.476,17€.

2.- “Redaccion del proyecto, estudio de Seguridad y salud y direccién facultativa de las obras de
construccidn de un Centro de Salud en Ceuti (Murcia)”, el 11.01.2011 y por un importe
invertido de 87.208,30 €.
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3.- “Redaccidn del proyecto de obra y los de instalaciones, director de obra e instalaciones,
coordinador de seguridad y salud durante la redaccién de los proyectos con redaccién de
estudio de seguridad y salud para la construccién de un Centro de Salud en Cieza-Oeste
(Murcia)”, el 27.01.2011 y por un importe invertido de 113.613,97 €.

4.- “Coordinacion de Seguridad y Salud durante la ejecucién de las obras de construccion de un
Centro de Salud en Cieza-Oeste (Murcia)”, el 27.01.2011 y por un importe invertido de 9.760,44
€.

5.- “Elaboracién y ejecucién del Plan de Control Técnico de Calidad de la ejecucion de las obras
e instalaciones de un Centro de Salud en Cieza-Oeste (Murcia)”, el 27.01.2011 y por un importe
invertido de 53.666,58 €

6.- “Direccion de la ejecucidn material de las obras de construccion de un Centro de Salud en
Cieza-Oeste (Murcia)”, el 27.01.2011 y por un importe invertido de 30.010,00 €.

Y por ultimo los contratos de Suministros, se han recepcionado:

1.- “Suministro de material sanitario para el equipamiento del Centro de Salud de Ceuti
(Murcia) y los Consultorios de Atencidn Primaria de Matanzas (Santomera) y San Cayetano
(Torre Pacheco)”, cabe destacar que de este expediente se han recepcionado las ultimas actas
parciales correspondientes al Centro de Salud de Ceuti Centro (Murcia), en febrero de 2011y

por un importe invertido de 145.763,68 €.

2.- “Adquisicion de aplicaciones informaticas destinadas al analisis de la casuistica, clasificacion
y agrupacion de pacientes en GRD destinadas a diferentes dependencias sanitarias”, se ha
procedido a la recepcion parcial de la prorroga el 29.06.2011 y por un importe invertido de
140.629,12 €.

3.- “Suministro, instalacion del sistema de proteccién de incendios, robo, circuito cerrado de
TV, y adaptacion puerta salida de emergencias del Edificio Andrés Baquero, Sede de la Direccidon
General de Planificacion, Ordenacién Sanitaria y Farmacéutica e Investigacion”, el 28.07.2011y

por un importe invertido de 58.410,00 €.

4.- “Suministro de vacuna antineumocdcica conjugada de 13 serotipos para el programa de
vacunaciones de la Region de Murcia correspondiente al afio 2011”, el 28.09.2011 y por un
importe invertido de 51.906,40 €.

5.- “Suministro de vacuna frente a la Hepatitis B Adyuvada para el programa de vacunaciones
de la Region de Murcia correspondiente al afio 2011”, el 29.09.2011 y por un importe invertido
de 71.500,00 €.

6.- “Suministro complementario a la adquisicion de vacuna frente al virus del papiloma humano
para el programa de vacunaciones de la Regidn de Murcia correspondiente al afio 2011”, el
29.09.2011 y por un importe invertido de 249.600,00 €.

7.- “Suministro de consumibles informaticos para la Consejeria de Sanidad y Consumo para el
ano 2011”, el 30.11.2011 y por un importe invertido de 46.982,75 €.

8.-“Disefio, impresidn, manipulacién y distribucién de boletines de Farmacovigilancia y

Farmacoterapética”, el 22.12.2011 y por un importe invertido de 52.908,83 €.
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9.- “Suministro de material fungible y otros elementos para la realizacidon de determinaciones
de hemoglobina en heces para el programa de prevencion de cancer de colon y recto”, el dia
27.12.2011 y por un importe invertido de 135.986,04 €.

10.- “Suministro de vacunas para el programa de vacunaciones de la Regién de Murcia para el
afno 2011” en diciembre de 2011 y un importe invertido de 8.471.990,18 €.

e. Seccidén de Contratacion (Politica Social)

COMPETENCIAS Y FUNCIONES DE LA SECCION.

Segun el Decreto n? 160/1999, de 23 de diciembre, por el que se establece la estructura organica

de la Secretaria General de la Consejeria de Trabajo y Politica Social.

“Art. 11.2 c) Seccion de Contratacion, a la que compete las funciones de ejecucion,
informe y propuesta de las actuaciones correspondientes al Servicio en materia de
contratacion, asi como la direccion, coordinacién y control de las actividades

desarrolladas por las unidades dependientes de la Seccion.”

Estas actividades se concretan en la completa tramitacidon de expedientes relativos a contratos de
obras, gestidn de servicios publicos, suministros, consultoria y asistencia o de servicios, asi como el

inventario de bienes y control del patrimonio de la Consejeria.

ACTIVIDADES ESPECIFICAS REALIZADAS.-

Durante el afio 2011 y con cargo a los Programas correspondientes de la Consejeria, se han

realizado las siguientes actividades especificas relativas a expedientes de contratacion:

1.- GESTION DE SERVICIOS PUBLICOS:

Durante el afio 2011 se han adjudicado tres expedientes de gestion de servicios publicos que son
los siguientes:

. “Servicio de acogimiento residencial y de primera acogida para 54 menores con medidas de
proteccién”, por un importe de 1.976.400,00 €.

“Servicio de acogimiento residencial especifico para 10 menores en exclusion social con
medidas de proteccién”, por un importe de 292.800,00 €.

“Servicio de acogimiento residencial para 11 menores inmigrantes no acompafiados con
medidas de proteccién”, por un importe de 246.391,20 €.

Por otra parte se ha procedido a la tramitacién de seis modificaciones de contratos de los de este
tipo:

. “Servicio de acogimiento residencial para 73 menores con medidas de proteccién”.

“Contratacion de tres plazas en un centro terapéutico para menores de proteccién y

menores con medidas de internamiento terapéutico en un centro de desintoxicacion”.

“Servicio de acogimiento residencial para menores con medidas de proteccidn con
necesidad de un recurso de media estancia”
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. “Servicio de acogimiento residencial para menores con medidas de proteccién con

necesidad de un recurso de larga estancia”

. “Servicio de seguimiento del acogimiento familiar en familia extensa y ajena de menores

tutelados por la Direccidon General de Familia y Menor”

“Servicio de acogimiento residencial para menores con discapacidad y medidas de

proteccion”

Ademas se ha procedido a la tramitacidn de siete expedientes de prérroga de contratos de los de

este tipo:

“Servicio de acogimiento residencial para 73 menores con medidas de proteccidon” por
importe de 2.511.492,00 €.

. “Contratacién de tres plazas en un centro terapéutico para menores de proteccion y
menores con medidas de internamiento terapéutico en un centro de desintoxicacion” por
importe de 110.898,00€.

“Servicio de acogimiento residencial para menores con medidas de proteccidn con

necesidad de un recurso de media estancia” por importe de 344.040,00 €.

“Servicio de acogimiento residencial para menores con medidas de proteccidn con

necesidad de un recurso de larga estancia” por importe de 516.060,00 €.

. “Servicio de centro para menores con medidas de internamiento en régimen abierto y de

proteccidon” por importe de 1.261.675,20 €.

. “Servicio de seguimiento del acogimiento familiar en familia extensa y ajena de menores

tutelados por la Direccidon General de Familia y Menor” por importe de 392.652,00 €.

. “Servicio de acogimiento residencial para menores con discapacidad y medidas de

proteccidon” por importe de 412.848,00 €.

Por ultimo, se ha continuado con las actuaciones preceptivas de envio de la correspondiente
documentacion al Registro de Contratos y al Tribunal de Cuentas, asi como con la tramitacidn de

pagos de doce expedientes de gestidn de servicios publicos.

2.-SUMINISTROS:

Durante el afio 2011 se ha adjudicado un expediente de suministro que es el siguiente:

. “Suministro de energia eléctrica con destino a los centros dependientes de la Consejeria de

Politica Social, Mujer e Inmigracién”, por un importe de 207.584,70€

3.-SERVICIOS:

Durante el afio 2011 se han adjudicado siete expedientes de servicios que son los siguientes:

“Servicio de mantenimiento de los tres modulos de la residencia de proteccion de menores

de Santo Angel” por un importe adjudicacién de 44.005,80 €
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. “Servicio de informacién y atencién personalizada de la Oficina para la Dependencia de la
Comunidad Auténoma de la Region de Murcia” por un importe de adjudicacién de
64.790,50 €

“Servicio de informacidn y atencion telefénica de la Oficina para la Dependencia de la
Comunidad Auténoma de la Region de Murcia” por un importe de adjudicacién de
64.790,50 €

“Servicio de profesionales para llevar a cabo la revisidon de la documentacion justificativa de
subvenciones de Politica Social concedidas con cargo al capitulo IV, mantenimiento y

actividades durante el afio 2006”, por un importe de adjudicacion de 34.364,00 €.

. “Servicio de profesionales para llevar a cabo la revisiéon de la documentacién justificativa de
subvenciones de Politica Social concedidas con cargo al capitulo VII, adquisicién de local,
equipamiento, construccién, remodelacién y amortizacion de préstamo durante los afios
2006 y 2007”, por un importe de adjudicacién de 29.947,81 €.

“Servicios de un profesional con conocimientos de lengua drabe para realizar funciones de
intérprete, traductor, mediador en el médulo de observacién y acogida del Centro de
Proteccién de Menores de Santo Angel y dependencias de la Direccién General de Asuntos

Sociales” por un importe de adjudicacién de 23.730,17 €.

. “Servicio de valoracién diagndstica y tratamiento de menores que han sido objeto de abuso

sexual infantil” por un importe de adjudicacion de 58.606,00 €.

Por ultimo, se ha continuado con la tramitacién de los pagos correspondientes a dos expedientes
de caracter plurianual “Servicio de catering para diversos comedores del Centro de Proteccién de
Menores de Santo Angel” y “Servicio de vigilancia en el Edificio Lago, sede de los Servicios
Centrales del Menor y Mddulo de observacién y acogida del Santo Angel de la Consejeria de
Politica Social, Mujer e Inmigracién” y a un expediente tramitado como anticipado de gasto
“Servicios de atencidén, asesoramiento socio-laboral y mediacidn intercultural a la poblacién

inmigrante para el afio 2011”.

A continuacidn se adjuntan graficos representativos de los anteriores expedientes adjudicados y

prorrogados en 2011

Nimero de Expedientes segtin Tipo

Nimero

[ N

O Gestién de Servicios Plblicos

B Prérrogas Gestién de Servicios Piblicos
O Obras

O Suministros

B Servicios
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Importe Total segin Tipo de Contrato
€uros 5.549.665,20 €

6.000.000,00 €

5.000.000,00 €

4.000.000,00 € 2.515.591,20

3.000.000,00 €

320.234,78 €

2.000.000,00 €

1.000.000,00 €

0,00 €

O Gestién de Servicios Piblicos

B Prérrogas Gestién de Servicios Pdblicos
0O Obras

O Suministros

B Servicios

El resultado econdmico de todo el gasto tramitado por la Seccidon de Contratacién (Politica Social)
en el ejercicio 2011, asciende a 8.593.075,88 €.

PROCEDIMIENTOS DE ADJUDICACION

Se ha utilizado el procedimiento ABIERTO CON UN CRITERIO DE ADJUDICACION en un contrato de
suministros y en un contrato de servicios y el procedimiento NEGOCIADO SIN PUBLICIDAD en tres

contratos de gestion de servicios publicos y seis contratos de servicios.

Numero contratos seguiin Procedimiento de Adjudicacion

Abierto, varios criterios de adjudicacion 0
Procedimiento Negociado 9
Abierto, un criterio adjudicacién 2

Procedimientos Adjudicacion
Abierto, un

adjudicacion
18%
Procedimiento

Negociado
82%

La tramitacion de los expedientes llevd consigo, en el transcurso de su periodo procedimental, la
relacion directa con otros departamentos de la Consejeria (Servicios Juridicos, Intervencién
Delegada, Oficina Presupuestaria), y de otras Consejerias (Intervencién General, Direccién General
de Presupuestos, Consejo de Gobierno, Direccion General de Patrimonio, Junta Consultiva de
Contratacién Administrativa, Registro de Contratos, Parque Mdvil, Boletin Oficial de la Regidn,

Boletin Oficial del Estado y Diario Oficial de la Unién Europea.

Esta actividad se completa con las obligadas y necesarias relaciones (escritas, verbales o

telefdnicas) con adjudicatarios, otros empresarios o publico interesado.
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Igualmente se ha cumplimentado (en aquellos expedientes en que es preceptivo) los requisitos
exigidos por el Registro de Contratos y Tribunal de Cuentas, a requerimiento de este ultimo
organismo se ha completado la documentacién solicitada de contratos correspondientes a otros

ejercicios y cuantas aclaraciones se habian formulado a esta Consejeria.

DEVOLUCIONES DE GARANTIAS.

Se tramitaron 21 expedientes de devolucién de garantias constituidas, con un valor garantizado de
34.862,33 € (desde el afio 2008 al 2011) que ha llevado consigo, como tramite previo, la obtencion

de informe favorable de la correcta prestacién de cada contrato.

ASISTENCIA A COMISIONES Y MESAS DE CONTRATACION.

La Ley de Contratos del Sector Publico, exige la actuacion de la Mesa de Contratacién en todos los
contratos que se tramiten por procedimiento abierto, habiéndose levantado las oportunas Actas,

en numero de 4, de las sesiones celebradas.

CONTRATOS DE ARRENDAMIENTO

Por lo que respecta a los contratos de arrendamiento de inmuebles que corresponden a la
Direccion General de Patrimonio de la Consejeria de Economia y Hacienda, con destino a la
Direccion General de Asuntos Sociales, Igualdad e Inmigracion, la Seccion de Contratacién ha
llevado a cabo las actuaciones relativas a los correspondientes pagos mensuales de los siguientes
expedientes:

“Arrendamiento de un inmueble destinado a Mddulo de Larga y Media Estancia del Centro
de Proteccién de Menores de Santo Angel de la Direccién General de Asuntos Sociales,

Igualdad e Inmigracion”

. “Arrendamiento de un inmueble destinado a Mddulo de Observacién y Acogida del Centro
de Proteccidon de Menores de Monteagudo de la Direccién General de Asuntos Sociales,

Igualdad e Inmigracion”

. “Arrendamiento del Edificio Lago, Torres Azules C y mantenimiento zonas comunes, de la

Direccion General de Asuntos Sociales, Igualdad e Inmigracion”

. “Arrendamiento de locales del Edificio Torres Azules (nuevas oficinas) de la Direccion

General de Asuntos Sociales, Igualdad e Inmigracién”

RECEPCIONES
Se ha procedido a la recepcidn de un expediente de Gestion de Servicios Publicos:

1.- “Servicio de acogimiento residencial y de primera acogida para menores con medidas de

proteccidn” con un importe invertido de 3.334.663,20 €.
Se ha procedido a la recepcidn de catorce expedientes de Servicios:

1.- “Asesoria técnica para la implantacion y seguimiento de un instrumento de valoracién de la
gravedad de las situaciones de riesgo y desamparo de menores en la Regién de Murcia”, con un
importe invertido de 59.972,00 €.

2.- “Servicio técnico de resolucion de incidencias y andlisis y revisién de procesos del sistema
informatico de gestidn de incidencias del Servicio del Menor (GISME) de la Direccion General de
Familia y Menor”, con un importe invertido de 24.504,07 €.
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3.- “Servicio de operador informatico de introduccidn de datos al sistema informatico de
gestion de incidencias del Servicio del Menor (GISME) de la Direccién General de Familia y

Menor”, con un importe invertido de 19.020,82 €.

4.- “Servicio técnico de mantenimiento y desarrollo de diversos sistemas informaticos (SMEC,
Familias numerosas y Pequecheque) de la Direccidon General de Familia y Menor”, con un
importe invertido de 24.504,07 €.

5.- “Servicios profesionales para llevar a cabo la revisién de la documentacidn justificativa de
subvenciones de Politica Social concedidas con cargo al Capitulo IV, mantenimiento y
actividades, durante los afios 2005 y 2006”, con un importe invertido de 29.899,00 €.

6.- “Servicios profesionales para llevar a cabo la revisidn de la documentacion justificativa de
subvenciones de Politica Social concedidas con cargo al Capitulo VII, adquisicion de local,
equipamiento, construccién, remodelacién y amortizacion de préstamo, durante los afios 2005
y 2006”, con un importe invertido de 29.899,00 €.

7.- “Servicios de un profesional arquitecto técnico para realizar estudios, valoraciones e
informes técnicos para la autorizacién administrativa previa de los Centros de Servicios Sociales

de la Region de Murcia” con un importe invertido de 29.997,60 €.

8.- “Servicios de un profesional con conocimiento de lengua drabe para realizar funciones de
traductor-mediador en el médulo de observacién y acogida del Centro de Proteccidn de
Menores de Santo Angel y en las dependencias de los Servicios de la de la Direccién General de

Familia y Menor”, con un importe invertido de 18.880,00 €.

9.- “Servicio para la realizacion de recogidas y traslados de menores en situacion de

desamparo” con un importe invertido de 34.000,00 €.

10.- “Programa radiofdnico dirigido a la integracidon de inmigrantes en la Region de Murcia, con
un importe invertido de 84.509,85 €.

11.- “Servicio de apoyo técnico-econdmico en materia de justificacién de subvenciones
otorgadas en régimen de concurrencia competitiva para el desarrollo de diversas actuaciones
en el ambito de la inmigracion correspondientes al ejercicio 2009”, con un importe invertido de
57.640,40 €.

12.- “Servicio de apoyo técnico-econdmico en materia de justificacién de subvenciones
otorgadas en régimen de concesidn directa a favor de instituciones sin fin de lucro y
corporaciones locales en el ambito de la inmigracidn correspondientes al ejercicio 2009” con un
importe invertido de 42.397,42 €.

13.- “Servicio de atencion telefdnica de la Oficina para la Dependencia de la Comunidad

Autonoma de la Regién de Murcia” con un importe invertido de 56.531,36 €.

14.- “Servicio de informacién y atencidn personalizada de la Oficina para la Dependencia de la

Comunidad Auténoma de la Region de Murcia” con un importe invertido de 56.531,36 €.
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SERVICIO DE OBRAS Y MANTENIMIENTO.

FUNCIONES.

Corresponde al Servicio de Obras y Mantenimiento el ejercicio de las funciones de planificacion,
coordinacién y elaboracion de proyectos técnicos de obras, suministros e instalaciones industriales
competencia de la Consejeria, en coordinacién con las unidades correspondientes de la Secretaria
General y de la Direccién General de Planificacién, Financiacién Sanitaria y Politica Farmacéutica.
También asume la funcién de coordinacidn y colaboracién con las unidades correspondientes del
ente Publico adscrito a la Consejeria en materia de proyectos técnicos de obras, suministros e
instalaciones industriales de aquél, asi como la planificacién y coordinacién del mantenimiento de

las Oficinas Centrales y Centros periféricos de la Consejeria.

Asimismo, le corresponde la coordinacién con los servicios Técnicos de la Direccién General de
Patrimonio y cualesquiera otras funciones que le sean encomendadas en el ambito de sus

competencias.

Para el cumplimiento de sus funciones, en el Servicio de Obras y Mantenimiento se integran los
técnicos que se determinen en la Relacion de Puestos de Trabajo, y a los que les compete la
redaccion de proyectos o memorias valoradas, de pliegos de prescripciones técnicas, emisién de
informes técnicos y cualquiera otros documentos técnicos relativos a las actuaciones
correspondientes al Servicio, el control de la ejecucidn de las obras y cualquiera otras funciones

que le sean encomendadas en el ambito de la competencia del servicio.

MEDIOS PERSONALES.

ACTIVIDADES.

I. Direccidn Facultativa de obras, coordinacién y seguimiento de contratos complementarios de las obras.

1. Direccidn de la obra de la Construccion del Centro de Salud de Aljucer.
Direccion Facultativa de la Construccion del Centro de Salud de Aljucer.
Coordinacion de Seguridad y Salud de la Construccion del Centro de Salud de Aljucer.
Control de Calidad de la Construccién del Centro de Salud de Aljucer.

Direccion de la obra de la Construccion del Centro de Salud de Santiago el Mayor.
Direccion Facultativa de la Construccion del Centro de Salud de Santiago el Mayor.

Coordinacion de Seguridad y Salud de la Construccion del Centro de Salud de Santiago el Mayor.

COBN ISR RN RN i HCoR B

Control de Calidad de la Construccién del Centro de Salud de Santiago el Mayor.
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I. Direccidn Facultativa de obras, coordinacion y seguimiento de contratos complementarios de las obras (cont.)

9. Direccién de la obra de la Construccidn del Centro de Salud de Lorca Sutullena.

10. Direccidn Facultativa de la Construccién del Centro de Salud de Lorca Sutullena.

11. Coordinacién de Seguridad y Salud de la Construccion del Centro de Salud de Lorca Sutullena.
12. Control de Calidad de la Construccién del Centro de Salud de Lorca Sutullena.

13. Direccidn de la obra de la Construccién del Centro de Salud de Floridablanca.

14. Direccidn Facultativa de la Construccién del Centro de Salud de Lorca Floridablanca.

15. Coordinacién de Seguridad y Salud de la Construccion del Centro de Salud de Floridablanca.

16. Control de Calidad de la Construccion del Centro de Salud de Floridablanca.

I. Informes
1. Informe propuesta de gasto menor para el mantenimiento de la instalacion de climatizacién del edificio

situado en calle Pinares, 6 esquina C/ Andrés Baquero.

2. Informe Técnico referente a la propuesta para la invitacion de entidades de calidad en la edificacion para el control de

calidad de la redaccidn del proyecto de ejecucion e instalaciones del centro de Salud de Sangonera la Verde.

3. Informe Técnico referente a la propuesta para la invitacion de entidades de calidad en la edificacion para el control de
calidad de la redaccién del proyecto de ejecucion e instalaciones del centro de Salud de Cartagena San Antén.
4. Informe propuesta de gasto menor para el mantenimiento de las instalaciones de proteccidn contra incendios del edificio

de la Consejeria de Sanidad y Consumo.

5. Informe propuesta de gasto menor para contratar el mantenimiento de los ascensores del edificio de la Consejeria de
Sanidad y Consumo.

6. Informe propuesta de gasto menor para la contratacion del servicio de mantenimiento de la instalacidon eléctrica de Baja

Tensién del edificio de la Consejeria de Sanidad y Consumo.

7. Informe propuesta de gasto menor para la contratacién del servicio de mantenimiento del centro de transformacion del
edificio de la Consejeria de Sanidad y Consumo.

8. Informe propuesta de gasto menor para la contratacion del servicio de mantenimiento de los grupos electrégenos del

edificio de la Consejeria de Sanidad y Consumo.

9. Informe referente a la comunicacion interior de fecha 16/12/2010, del jefe de servicio de Régimen Interior relativa al

escrito del funcionario de Lluis Cirera Suarez.

10. Informe-propuesta de gasto menor para el mantenimiento de la instalacion de Baja Tension en los locales que ocupa la
inspeccion sanitaria area sexta, dependiente de la direccidn general de Salud Publica.

11. Informe razonado sobre la contratacién del suministro eléctrico del edificio sede de la Consejeria de Sanidad y Consumo
(Murcia).

12. Informe Técnico referente al reajuste de anualidad correspondiente a los contratos complementarios de las obras de
construccion de un centro de Salud en el barrio de San Antdn de Cartagena (Murcia):contrato de redaccion de proyectos
(Anteproyecto Basico y de Ejecucion de instalaciones. Direccion de Obra e instalaciones y Coordinacion de Seguridad y
Salud en fase de Proyecto y Redaccidn del Estudio de Seguridad y Salud.

13. Informe Técnico referente al reajuste de anualidad correspondiente a los contratos complementarios de las obras de
construccion de un centro de Salud en Sangonera la verde (Murcia):contrato de redaccidn de proyectos (Anteproyecto
Basico y de Ejecucion de Instalaciones. Direccion de Obra e instalaciones y Coordinacion de Seguridad y en fase de

Proyecto y Redaccion del Estudio de Seguridad y Salud.

14. Informe Técnico referente al reajuste de anualidad correspondiente a los contratos complementarios de las obras de
construccion del centro integrado de alta resolucion de Jumilla: contrato de redaccién de proyectos (Anteproyecto Basico
de Ejecucion y los de instalaciones. Direccién de Obra e Instalaciones y Coordinacidn de Seguridad y Salud en fase de

Proyecto y Redaccion del Estudio de Seguridad y Salud.
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I. Informes

15. Informe razonado sobre la contratacién del suministro eléctrico del edificio del centro de Area de Salud de Cartagena.

16. Informe razonado sobre la contratacién del suministro eléctrico del edificio del centro de Area de Salud de Lorca.

17. Informe razonado sobre la contratacién del suministro eléctrico del edificio del centro de Area de Salud de Caravaca de la

Cruz.

18. Informe razonado sobre la contratacién del suministro eléctrico de los locales que ocupa la Consejeria de Sanidad y
Consumo en la calle Corregidor Pueyo de Murcia

19. Informe sobre anomalias encontradas en el centro de transformacién de energia eléctrica en calle Pinares.

20. Informe-propuesta de gasto menor para reposicion de compresor de equipo de refrigeracidn en sala SAl de equipos
informaticos.

21. Informe razonado sobre la contratacion del suministro eléctrico del edificio de la inspeccion sanitaria en Molina de Segura.

22. Informe sobre la solicitud de adscripcidn provisional de la arquitecta del servicio de obras y mantenimiento de la Consejeria
de Sanidad y Consumo al servicio Murciano de Salud.

23. Informe Técnico sobre la valoracion de ofertas para la contratacidn de los trabajos de consultoria asistencia técnica para
realizacion del control Técnico de calidad del proyecto de ejecucidn de obra e instalaciones del centro de Salud de
Sangonera la Verde

24. Informe Técnico sobre valoracién de ofertas para la contratacion de los trabajos de consultoria asistencia técnica para
realizacion del control Técnico de calidad del proyecto de ejecucidn de obra e instalaciones del centro de Salud de
Cartagena San Antén.

25. Informe referente a la evaluacion inicial de riesgos del edificio de c/Pinares 6.

26. Memoria técnica para la contratacion del estudio Geotécnico del solar cedido para la construccién del centro de Salud en
fortuna y propuesta de invitacion de empresas.

27. Informe Técnico referente a la revisién de precios de la direccidn facultativa de las obras de construccion de un centro de
Salud den ceuti (Murcia).

28. Informe-propuesta de gasto menor para reposicion de los vasos de expansion de la instalacion de climatizacion de la
Consejeria de Sanidad y Consumo.

29. Informe referente a la comunicacion interior del Director de Planificacion, Ordenacién Sanitaria y Farmaceutica e
Investigacion de fecha 31/03/2011, sobre la ampliacion de plazo del centro de Salud de Aljucer.

30. Informe Técnico referente a la comprobaciéon material de construccion de la obra del centro de atencion primaria en el
Moralejo, Caravaca de la Cruz.

31. Informe Técnico referente a la solicitud de comprobacién de la certificacién final de las obras de construccidn del centro de
Salud en Ceuti, en lo relativo a la revision de precios.

32. Informe propuesta de gasto menor para el mantenimiento de los extintores del edificio situado en c/ Pinares 6 esquina ¢/
Andrés Baquero de Murcia.

33. Informe Técnico referente a la identificacion y analisis de desperfectos causados por el terremoto y valoracién de las
actuaciones necesarias para reapertura del centro de Area de Salud de Lorca.

34. Informe referente a las ofertas presentadas para la realizacidn del estudio Geotécnico del solar y propuesta de adjudicacion
para la construccidn de un centro de Salud en Fortuna.

35. Informe propuesta de gasto menor para suministro e instalacion de aparato de aire acondicionado en el despacho n2 22 de
la segunda planta de la Consejeria de Sanidad y Consumo

36. Informe propuesta de gasto menor para obras de comunicacion entre el laboratorio de Salud Publica y el despacho 22 de la
segunda planta, ala norte del edificio de la Consejeria de Sanidad y Consumo.

37. Informe Técnico referente a la comprobacion material de construccion de la obra del centro de atencion primaria en san

Cayetano- Torre Pacheco (Murcia).
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I. Informes

38. Informe propuesta de gasto menor para aislamiento térmico de local del Laboratorio Regional.

39. Informe sobre la conformidad del estudio Geotécnico del solar realizado por geoma levante del centro de Salud en Fortuna.

40. Informe razonado sobre la contratacidn conjunta de redaccién de proyecto y ejecucién de las obras de refuerzo y

reparacion del muro de contencidn en patio interior del edificio del centro de area de Lorca (Murcia).
41. Informe Técnico sobre comprobacion material de construccion del centro de atencion primaria de La Vaguada, Cartagena

42. Informe propuesta de gasto menor para la inspeccidn reglamentaria de los ascensores del edificio situado en la calle
Pinares, 6 de Murcia.

43. Informe sobre la alegacidn primera del recurso de reposicion interpuesto por la empresa adjudicataria de las obras de
construccion del centro de Salud de Santiago el Mayor (Murcia), referente a la ampliacidn de plazos con imposicion de
penalidades.

44. Informe-propuesta de gasto menor para implantacién de sistema de alarma en la sala de robot de copias de seguridad del
sistema informatico.

45. Informe Técnico referente a la solicitud de ampliacidn de plazo formulada por la empresa acciona infraestructuras,
adjudicataria de las obras de construccién del centro de Salud Floridablanca (Murcia).

46. Informe Técnico referente a la suspensidon temporal total del contrato de redaccion del proyecto de obray los de
instalaciones. Coordinador de Seguridad y Salud durante la redaccidn de los proyectos con redaccion del estudio de
Seguridad y Salud para la construccion de un Centro Integrado de Alta Resolucién en Jumilla

47. Informe prescrito en la ncsr-02 sobre las consecuencias del sismo en el edificio del centro de Area de Lorca.

48. Informe referente al reajuste de anualidades correspondiente a los contratos complementarios de las obras de construccion
del centro de Salud de Floridablanca: Direccion de Obras, instalaciones, coordinador de Seguridad y Salud durante la

ejecucion, control Técnico de calidad de la ejecucion de las obras y director de la ejecucion

49. Informe sobre las ofertas para adjudicar la contratacidn conjunta de redaccién de proyecto y ejecucion de las obras de

refuerzo y reparacién del muro de contencidn en patio interior del centro de Area de Lorca.

50. Informe propuesta de gasto menor para el mantenimiento de los extintores del edificio situado en c/ Pinares 6

51. Informe propuesta de gasto menor para el mantenimiento de los extintores del edificio situado en c/ Pinares 4.

52. Informe Técnico referente a las indemnizaciones por suspensién temporal total de las obras de construccién de los Centros
de salud.

53. Informe sobre las ofertas presentadas correspondientes al expediente 1/2012 para el suministro de energia eléctrica con

destino a edificios de la Consejeria de Sanidad y Politica Social.

54. Informe propuesta de gasto menor para el mantenimiento de la instalacidn de climatizacion del edificio situado en ¢/

Pinares 6 esquina ¢/ Andrés Baquero de Murcia.

55. Informe propuesta de gasto menor para el mantenimiento de la instalacién de climatizacién del edificio situado en C/

Pinares 4 de Murcia.

56. Acta/informe Técnico referente a la comprobacidn material de construccion del centro de Salud de Murcia Centro/Barrio de

San Juan .
57. Acta/informe Técnico referente a la comprobacién material de construccién del Consultorio de Sangonera la Seca.

58. Informe Técnico sobre las ofertas presentadas para la contratacidn del suministro de energia eléctrica a edificios

dependientes de la Consejeria de Sanidad y Politica Social.
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lll. Pliegos de Condiciones.

1. Pliego de Prescripciones Técnicas para la contratacion de los trabajos de Consultoria y Asistencia Técnica para la realizacion
del control técnico de calidad del Proyecto de Ejecucion de obra e instalaciones para la construccién del Centro de Salud de
Sangonera la Verde.

2. Pliego de Prescripciones Técnicas para la contratacidn de los trabajos de Consultoria y Asistencia Técnica para la
realizacion del Control Técnico de Calidad del Proyecto de Ejecucion del Obra e Instalaciones para la construccion del
Centro de Salud de San Antén

3. Pliego de Prescripciones Técnicas que regula el suministro de energia eléctrica con destino al edificio del Centro de Area de
salud de Cartagena

4. Pliego de Prescripciones Técnicas que regula el suministro de energia eléctrica con destino al edificio de la Consejeria de
Sanidad y Consumo

5. Pliego de Prescripciones Técnicas que regula el suministro de energia eléctrica con destino al edificio del Centro de Area de
salud de lorca

6. Pliego de Prescripciones Técnicas que regula el suministro de energia eléctrica con destino al edificio del Centro de Area de
salud de Caravaca de la cruz.

7. Pliego de Prescripciones Técnicas que regula el suministro de energia eléctrica con destino a los locales que ocupa la
Consejeria de Sanidad y Consumo en la calle Corregidor Pueyo de Murcia

8. Pliego de Prescripciones Técnicas que regula el suministro de energia eléctrica del edificio que ocupa la inspeccion
sanitaria en Molina de Segura, Murcia.

9. Pliego de Prescripciones Técnicas para la contratacidn del servicio de mantenimiento de las instalaciones de riesgo segun
el r.d. 865/2003 de 4 de julio por el que se establecen los criterios higienico-sanitarios para la prevencién y control de la
legionelosis, en el edificio sede de la Consejeria de Sanidad y Consumo

10. Pliego de Prescripciones Técnicas que regula el suministro de energia eléctrica, con destino a todos los edificios y locales
dependientes de la Consejeria de Sanidad y Consumo.

11. Pliego de Condiciones Técnicas para la contratacion del servicio de mantenimiento de dos ascensores ubicados en el edificio
de la Calle Andrés Baquero.

12. Pliego de Condiciones Técnicas para la contratacion del servicio de mantenimiento de la instalacidn eléctrica de baja
tension del edificio de la Calle Andrés Baquero.

13. Pliego de Condiciones Técnicas para la contratacidn del servicio de mantenimiento de los grupos electrégenos del edificio
de Calle Pinares y Andrés Baquero.

14. Pliego de Condiciones Técnicas para la contratacidn del Servicio de Asistencia Técnica de mantenimiento del Centro de
Transformacion del edificio de Calle Pinares y Andrés Baquero.

15. Pliego de Condiciones Técnicas para la contratacion del Servicio de Mantenimiento de la instalacion de aire acondicionado
en el edificio de la Calle Pinares, 6 adscrito a la Consejeria de Sanidad y Politica Social.

16. Pliego de Condiciones Técnicas para la contratacion del Servicio de Mantenimiento del ascensor ubicado en el edificio del
Centro de Area de Salud de Cartagena

17. Pliego de Condiciones Técnicas para la contratacion del servicio de asistencia técnica de mantenimiento del Centro de
Transformacion del edificio sede del Centro de Area de Salud de Cartagena.

18. Pliego de Condiciones Técnicas para la contratacion del Servicio de Mantenimiento de la instalacién de aire acondicionado
en el edificio del Centro de Area de Salud de Lorca.

19. Pliego de Condiciones Técnicas para la contratacion del Servicio de Mantenimiento de dos ascensores ubicados en el

edificio del centro de area de Salud de Lorca.
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lll. Pliegos de Condiciones.

20. Pliego de Condiciones Técnicas para la contratacion del Servivio de Mantenimiento del grupo electrégeno del edificio del
Centro de Area de Lorca.

21. Pliego de Condiciones Técnicas para la contratacion del servicio de asistencia técnica de mantenimiento del centro de
transformacion del edificio sede del Centro de area de Salud de Lorca.

22. Memoria justificativa para la contratacion del suministro de energia eléctrica, con destino a todos los edificios y locales
dependientes de la Consejeria de Sanidad y Consumo.

23. Memoria Técnica para refuerzo y reparaciéon del muro de contencién del patio interior del Centro de Area de Salud de Lorca
(Murcia).

IV. Trabajos Delineacion.

1. Planos traslado de de personal de todas las plantas baja, primera, segunda, tercera, y cuarta.

2. Medicion de distintos despachos y calculo de metros para pintar y otras actuaciones.

3. Copiado e impresién de planos durante todo el afio de distintos Centros de Salud y Centros de Area.
4. Planos de pequenias reformas en despachos.

5. Actualizacién (medicién y dibujado) planos de toda la Consejeria.

V. Expedientes Propuestas de Gasto.

1. Propuestas de gastos menores para diferentes obras, reparaciones y suministros para los distintos Centros Directivos de la
Consejeria.

2. Propuestas de gastos menor en para diferentes obras, reparaciones y suministros para los distintos centros Directivos del
Servicio Murciano de Salud.

3. Gestion de 68 Expedientes de Propuesta se gastos Cap |l

4. Gestion de 14 Expedientes de Propuesta se gastos Cap.VI

VI. Mantenimiento.

1. Atendidas 216 incidencias de mantenimiento.

2. Control de mantenimiento contratados en edificios:
3. Consejeria.

4. Centro de Area de Lorca.

5. Centro de Area de Cartagena.

6. Centro de Area de Caravaca.

VII. Otros.
1. Asistencias a mesas de contratacion.
2. Asesoramiento a directores de centros, etc.

3. Visita de obras.

VIIl. Cursos de Formacion.
Josefina Sarabia Almagro: Conciliacidn de la vida laboral y familiar / Funcién Publica Regional y Organizacidn

Isarael Herrero Alejo: Manejo de desfibrilador externo semiautomatico.

José Andrés Guzman Asensio: Técnicas de Comunicacion: Oratoria.
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GRAFICO ILUSTRATIVO DE TAREAS REALIZADAS DURANTE EL ANO 2011
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SERVICIO DE GESTION INFORMATICA.

FUNCIONES.

Al Servicio de Gestidon Informatica le corresponde en el ambito de la Consejeria, la planificacion,
coordinacién y direccién del sistema informatico, cuidando la normalizacién y homogeneizacién de

las bases de datos utilizadas en la gestion de la informacidn propia de cada Servicio.

Desarrollo, supervision y control de las aplicaciones informaticas y productos de ofimatica, sistema
de comunicaciones, redes locales y corporativas, atencién a usuarios y sistemas, asi como la

elaboracion de informes y pliegos de prescripciones técnicas en materia de su competencia.

MEDIOS PERSONALES (AREA DE SANIDAD).

MEDIOS PERSONALES (AREA DE POLITICA SOCIAL

Servicio de Gestion Informatica
Jefe de Servicio

Auxiliar
Auxiliar Administrativo

1 1
e N
Atencidn a Usuarios Sistemas Programacion
Especialista en informatica Técnico especialista Informatica Analista de aplicaciones
\. Y,
ACTIVIDADES.

Para el ejercicio de sus funciones, el Servicio de Gestidn Informatica se estructura en tres

diferentes areas:
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I. Atencién a Usuarios.

Este area es la responsable de dar una primera respuesta a las incidencias que solicitan los usuarios,
registradas a través de la aplicacidn informatica de Asistencia Técnica “Oreja”, del centro de atencidn a
usuarios (CAU) de la Direccion General de Patrimonio o a través de la aplicacién informatica "Know",
por correo electrénico (cau@carm.es), o llamando al teléfono de atencién a usuario “968368900”,
resolviéndolas bien directamente o bien redistribuyéndolas a otras areas (Sistemas o Programacidn) si

fuese necesario.
Dentro de las competencias propias de este Area:

Fungibles informaticos: Almacenaje del material fungible informatico y su abastecimiento a los
usuarios que lo soliciten, mediante el programa Oreja o a través del CAU:

. Tonerytambor para Impresoras Laser.

. Cintas de Impresoras Matricial.

. Cartuchos de Inyeccion.

Instalacidn de equipos informaticos: Preparacion de ordenadores de sobremesa, portatiles e

impresoras para su instalacidn a los usuarios. Esta funcidn comprende las siguientes tareas:

. Instalacién del sistema operativo, paquetes informaticos legalizados (Word, Excel...) y
aplicaciones informaticas corporativas de la C.A.R.M. (Correo electrénico, Internet/Intranet,
Aranzadi, Sigepal,...).

. En el caso de cambio de ordenador, traspaso de la informacién del usuario.

. Enel caso de equipos antiguos: embalaje y traslado al almacén, para ser retirados por la

Direccién General de Patrimonio.

Resolucidn de averias de hardware: Reparacion y/o sustitucion de los distintos elementos
susceptibles de averia (discos duros, rodillos de impresoras, teclados y ratones, disqueteras,
tarjetas de red, latiguillos, etc.) o, en su caso, el requerimiento al servicio técnico para la resoluciéon
de la averia, y el seguimiento y control de dicho servicio técnico hasta la finalizacion satisfactoria

de la incidencia.

Resolucién de problemas de software: Solucionar dudas y problemas de los usuarios relacionados
con:

. El Sistema Operativo, tales como copias de seguridad de usuario, traspaso de archivos,...

. Laimpresién de documentos.

. Los paquetes informaticos licenciados (Word, Excel,...).

. Las aplicaciones informaticas desarrolladas en la Consejeria.

. Las aplicaciones informaticas corporativas de la C.A.R.M.: Correo electrdnico, Internet/
Intranet... Las dudas relacionadas con el resto de aplicaciones corporativas no son

competencia de esta Consejeria.

Gestion del cableado no troncal de red local: Supervision y control del estado de los distintos
tramos de cableado de red local y latiguillos de conexidn en todos edificios de la Consejeria de

Sanidad, asi como la supervisién de empresas externas para su reparacidén y nuevas instalaciones.
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Il. Sistemas

Su tarea consiste en disefiar, implementar y mantener todos los elementos que constituyen la
infraestructura informatica de la Consejeria, manteniendo el correcto funcionamiento del entorno
cooperativo y compartido que proporciona la red de datos de la Consejeria a sus empleados para el

mejor desempefio de su trabajo. Esta labor se puede dividir o clasificar en las siguientes areas:

Red fisica: consiste en mantener y mejorar los dispositivos de comunicaciones que interconectan y
componen la red troncal de datos como conmutadores y concentradores, encaminadores,

moédem’s, etc. asi como el cableado de la misma.

Control de accesos a la red y gestion de recursos: basado en el sistema operativo Netware, el cual
se mantiene actualizado y optimizado, supone la definicién y configuracion de las impresoras
compartidas o de red, la gestidon de los usuarios a los sistemas, proporcionar las herramientas
informaticas necesarias a cada usuario, mantener los servicios WEB internos de la Consejeria,
preparar y mantener los equipos servidores o centrales y realizar copias de seguridad para casos de

averias o accidentes.

Definicion de la plataforma de usuario: instalar, probar y consolidar unos modelos de puesto de

usuario en el ambito “hardware” y “software”.

Sistemas de Bases de Datos: tomando como base el sistema operativo Linux 6 Windows 2003 y
como sistema gestor Oracle 6 Lotus Domino, se instalan, mantienen y optimizan las bases de datos
dénde se ubican los datos que manejan las aplicaciones informaticas utilizadas en la Consejeria, asi
como los equipos servidores o centrales y los sistemas de almacenamiento masivo y copias de

seguridad.

Evaluacion de nuevas tecnologias: para la correcta adecuacién de los medios disponibles a las
tareas a desempefiar por el personal de la Consejeria es necesario estudiar, evaluar y decidir que
nuevos productos serdn necesarios y adecuados con cierta antelacién para que las transiciones

resulten transparentes o de minima repercusién y con un coste econémico realista.

Sistemas de monitorizacion y alertas de sistemas de comunicaciones, servidores y servicios:
todos los elementos de red, servidores y servicios soportados por esta unidad estan monitorizados
a través de una aplicacidn centralizada para ofrecer alertas inmediatas antes los problemas de
redes y datos. De esta manera, los técnicos pueden responder en muy breve plazo de tiempo para

su resolucidn, la mayoria de las veces sin que los usuarios lo adviertan.

Consolidacion de servidores y virtualizacion: con el objetivo de aumentar la utilizacion de los
recursos hardware y software, reducir el consumo eléctrico y costes de licencias, y suplir los

servidores fisicos que van quedando obsoletos, se reconvierten en servidores virtuales.

Dentro de estas funciones se ha realizado la siguiente actuacion:

. Creacion de dos servidores virtuales para balanceo de carga en los servidores Front-End de

MurciaSocial.
. Reconversion de servidores fisicos en virtuales.
Sistemas Operativos: instalacion, mantenimiento y actualizacion de los sistemas operativos de los

servidores centrales que brindan los servicios a los usuarios de la Consejeria, tales como Netware,

Linux o Windows 2003 Server, asi como de los equipos donde se alojan.
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Dentro de estas funciones se han realizado las siguientes actuaciones:

. Red fisica:

. Gestidn y mantenimiento del conexionado de la red troncal de datos asi como decidir

la ampliacion y sustitucién de equipos en los centros dependientes de la Consejeria.

. Reconversion de servidores fisicos con virtualizaciéon Xen a Vmware ESXi y servidores

virtuales hospedados.

. Conversién de servidores con sistema operativo Red Hat Enterprise Linux a CentOS

Linux.

Servidores de aplicaciones: instalacion y mantenimiento de los servidores de aplicaciones

que dan soporte a los desarrollos realizados mediante la plataforma Java/Oracle.

. Gestion de copias de seguridad: en caso de rotura de servidores o pérdida de datos, la
unidad mantiene un sistema de copias de seguridad para la recuperacion y puesta en

marcha del servicio ofrecido.
Sistemas Operativos:

Mantenimiento de la granja de 6 servidores Esx.
Actualizacién de parches de software de virtualizacién Vmware.

Actualizaciéon de parches de software del servidor de gestion de servidores ESX,Virtual

Center.

. Redefinicion de servicios de cluster de OES2 sobre sistema de virtualizacion de

almacenamiento SanMelody.

Instalaciéon de servidor para gestion de copias de maquinas virtuales Vmware Data Recovery

para copias de seguridad de maquinas virtuales.

. Actualizacidn de sistemas operativos a las ultimas versiones y parches en los servidores de la

Consejeria y Centros remotos.

Actualizacién del antivirus NOD32, que mejora la proteccion de los usuarios de la Consejeria

ante ataques de virus, troyanos, spam , rootkits y “malware” en general.

. Instalacién del servidor de actualizacién de parches de Linux sanidad-smt para actualizacién
automatica de parches de todos los servidores con sistema operativo Linux de la consejeria.

Configuracién de servidores linux para que actualicen parches a través de este.

. Adquisicién de antivirus Kasperky para proteccion de equipos servidores y estaciones de
usuarios con Windows 7. Definicién de politicas de instalacion y proteccion. Actualizacién a

las ultimas versiones.

. Actualizacién de parches y software en Cortafuegos. Revision y mantenimiento de reglas de

seguridad.

Actualizacién y puesta en marcha del servidor de distribucidn de aplicaciones, inventario y
control remoto de pc’s, Zenworks Management Server. Configuracién de nuevas politicas

para estaciones de Windows 7.
Sistemas de Bases de Datos:

. Renovacion de certificados de servidores de base de datos Oracle a la version.
. Configuracidn de Base de Datos Produccion para admisién de conexiones con SSL.

. Definicién e implementacién de politicas de copias de seguridad de las bases de datos.
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Virtualizacion de Servidores:
. Definicién, puesta en marcha y mantenimiento de servidores virtuales: Antivirus Kaspersky,
Windows 2008 Server, Centos y Gestidon de Alertas (Pandora).
Virtualizacion de sistemas de almacenamiento:

. Adquisicién y puesta en marcha de un nuevo sistema de almacenamiento Eva 4400 para
asegurar la redundancia del CPD de la consejeria. Definicidn y configuracion en software de
virtualizacion de almacenamiento SANMelody. Migracion de datos desde el sistema de

almacenamiento CX500 al nuevo sistema Eva 4400.
. Recableado de fibra éptica para la interconexién del nuevo sistema de almacenamiento Eva
4400.
Copias de Seguridad:
. Mantenimiento del software de copias de seguridad Tivoli Storage Manager, de IBM, para
que gestione los nuevos dispositivos de almacenamiento.
Configuracién y puesta en marcha de nuevas politicas de copia de seguridad.

Renovacidn de 3 lectores de cintas adicionales para robot de copias por averia.

Configuracién de software de Tivoli Storage Manager para que los gestione.
. Definicién de la plataforma de usuario:
Actualizaciones de modelos a Windows 7 adecuandolos a las nuevas necesidades y
protecciones de seguridad integrando el nuevo software adquirido: antivirus, office,
inventario y acceso con nueva la tarjeta inteligente TIDCARM y los nuevos certificados de la
ACCV.
Sistemas de Alimentacion Ininterrumpida:
. Configuracion de tarjetas Snmp para gestion alertas por correo electrénico ante caidas de
corriente en SAIS sustituidos por averia.
Redistribucion y equilibrado de carga de los equipos conectados en los distintos SAL.
Documentacién de distribucion de carga de los SAl en el edificio.
Evaluacion de nuevas tecnologias: para la correcta adecuacion de los medios disponibles a las
tareas a desempefiar por el personal de la Consejeria es necesario estudiar, evaluar y decidir qué

nuevos productos serdn necesarios y adecuados con cierta antelacidon para que las transiciones

resulten transparentes o de minima repercusidn y con un coste econdmico realista.

1ll. Programacion

En esta drea se realizan las funciones y tareas relativas a los Sistemas de Informacién, Aplicaciones
Informaticas que los soportan, herramientas de software de desarrollo, nuevas tecnologias, base de

datos, etc. en el ambito de la Consejeria de Sanidad.
Se realizan entre otras las siguientes tareas:
. Estudio y evaluacion de factores para el desarrollo de un Proyecto.

. Andlisis y Disefio de Sistemas de Informacion.

Desarrollo de Aplicaciones y funcionalidades
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Administracién de objetos en la Base de Datos
Estudio e implantacion de Nuevas Tecnologias.
Mantenimiento del codigo Aplicaciones existentes

Integracion de Sistemas de Informacidn con otros Sistemas de Informacion: SMS,

Organismos Publicos y Privados.

Desarrollo y despliegue de Aplicaciones corporativas.

Migracion de Software por cambio de Plataforma

Coordinacion y control con Empresas del Sector para el desarrollo de software

Procesos de Normalizacion y Calidad de datos

El método de trabajo esta basado en:

Utilizacion de estandares
Realizacién de librerias de desarrollo.
Calidad de la informacién

Mecanismos de seguridad en Accesos a la informacion.

La plataforma tecnolégica que se utiliza en el desarrollo y produccion de un Proyecto es la siguiente:

Sql*Net

Oracle: Base de datos y Herramientas
Herramientas de Analisis y Disefio
Repositorio svn.

Java

Librerias javalib propietarias
Servicios Web

Servidores de Aplicaciones: JBox, Tomcat.
Grails

Librerias Jade propietarias
Desarrollos en el entorno GEBD
Entorno Java/Oracle

En el ejercicio 2011 se ha trabajado en las siguientes lineas de desarrollo:

A) Area de Sanidad.

I. Lineas de actuacién continuada en todos los ejercicios.

Documentacion.
Plataforma interna de documentacion: Wiki
Plataforma de comunicacion: Foro
Manuales de Aplicaciones.

Integracion de datos.
Sistema de integracion de datos poblaciones de distintas fuentes externas: Civitas,
Centros de Salud y Consultorios, Profesionales de Atencion Primaria, Espejo, Genética,
Nomenclator, Organica, Dosis Vacunales personal Sanitario, Laboratorios del registro
de cancer de colon, Sistema digital de mamografias de la AECC, Visado automatico de
recetas, Indef.
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Esta linea de produccidn requiere una parte importante de recursos para la mejora continua de

herramientas, criterios de identificacién de personas, incidencias, etc.
La periodicidad es diaria en muchos casos

La complejidad aumenta debido a que cada vez son mas las fuentes con las que hay que enlazar
y las distintas formas de gestionar en el origen de los datos repercuten en la integracion

(defunciones, duplicados, personas con datos incompletos, datos erréneos, etc.)

Posteriormente a estas personas se les asigna expedientes sanitarios y es critico que la

asignacion sea correcta y se pueda obtener la maxima informacién fiable.
Sistema de integracidon y actualizacién de codificaciones de multiples proyectos

Sistema de integracién de Entidades (Establecimientos, Centros, etc...) con Sl
equivalente de nivel nacional. Ej Registro de Establecimientos Sanitarios con RECES
(Madrid)

Sistema de integracion de datos sanitarios de personas con distintos Organismos.

Analisis, Vacunas, Resultados, Partes de Incapacidad, Recetas de Visados. Ultimas Voluntades,

etc.

. Librerias

Librerias Web del Servicio de Gestion Informatica con Grails
Libreria de Digitalizacién de documentos.
Libreria Impresién de documentos.

Libreria de desarrollo en Java.

Calidad
Desarrollo de funcionalidades para la gestidn de la calidad en Sl Persan.: Gestién de

datos de personas protegidas.
Desarrollo de calidad en la Gestidn de cada Proyecto.

Procesos particulares que detectan situaciones andmalas y las propone al responsable

del proyecto para su depuracion.

Integracion de los proyectos de sanidad con el portal de la e-administracién para la

mejora de la atencién al ciudadano.
Nuevos Tramites y Actualizacion de tramites anteriores.
Il. Entorno Tecnolégico.
Creacion de nuevas funcionalidades en el entorno de desarrollo del SGI:
Nuevas clases de mensajeria para determinadas Fuentes: GESAN

Analisis de diferentes funcionalidades de integracion con la Red SARA, Registro de

Salida, procedimientos de respuesta automatica, etc.
I1l. Nuevos Desarrollos.

Se han desarrollado los siguientes proyectos en el ambito de la Consejeria:
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. Andlisis, Disefio y Programacién del Proyecto GESAN, Gestion de Establecimientos Sanitarios

de la Region de Murcia, sustituye al anterior programa RES (antigliedad superior a 10 afios).

Este proyecto se propuso desde la Direccion de Calidad como prioritario para mejorar su

gestion e incorporar nuevas tecnologias.

Estudio y Normalizacion de Tramites (>100) y sus documentos asociados y Requisitos

(>100). Mejora de todos los Procesos del Proyecto.

Moddulo de importacién de datos

Mddulo de Tramitacion

Mddulo de Generacién de Documentos

Médulo de Envio de datos Madrid

Integracién con la EAdministracion

Integracién con otros proyectos SGl: Sisam, Sisaz, Labora, Bucosan.
Nuevas Funcionalidades en el Proyecto PERSOW.

. Andlisis, Disefio y Programacién del Proyecto ITSAN, con respecto a las funcionalidades.
Integracion de datos con el SMS, enfermedades profesionales,
Integracion de datos con el INSS.

Incorporacién de nuevos tramites y funcionalidades e indicadores.

. Andlisis y Diseno del Proyecto SIER, Sl de Enfermedades Raras y su integracion con las

Fuentes de datos.
Estudio inicial del SI DASE, Conjunto minimo de datos de Atencion Primaria.
. Desarrollo Médulo de PERSONAS PROTEGIDAS

Anélisis, Disefio y Programacion de la Gestidn de distintas Interfaces del SI Persona Fisico/
Juridica para proyectos: SISAM, SISAZ, GESAN, etc..

Estudio, Analisis, Disefio y Programacion de la Aplicacién AMIANTO. Registro, Gestion y
Evaluacidn de datos de trabajo y sanitarios de personas que por motivos de trabajo tengan

contacto con este material.

Programacion del médulo Radiolégico de Prevencién del cancer de mama PCAMAMA.

Traspaso de datos al Sl de Digitalizacién de Pruebas Radioldgicas de la AECC.
Nuevos Indicadores del Proyecto HIPOACUSIASV2.

. Andlisis y disefio y Programacidn del Proyecto SISAM: Sistema de Informacion de Sanidad

Ambiental.

Médulo de Indicadores del Proyecto SISAM.
. Gestion de calidad en Sistema Espinela

Andlisis Simplificacion de Procedimientos.

. Mejora de la integracion de datos de Visados con el Servicio Murciano de Salud, para el

visado automatico
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. Incorporacion de de datos con Nuevos Laboratorios asociados al Proyecto PCACOLON V2

Mantenimiento y adecuacion de todo el parque de Aplicaciones Informaticas implantadas y

gestionadas por el Servicio.

Al dia de hoy tenemos sobre la mesa distintas peticiones de nuevos desarrollos. Estamos

trabajando en la Implantacién de los proyectos GESAN y AMIANTO vy varias lineas de Mensajeria.

También se estdn desarrollando continuamente funcionalidades para la Calidad, Seguridad de

datos y explotaciones.

Se estd realizando el estudio tecnoldgico del Registro de Cancer, y del Registro de Enfermos

Renales.
Se sigue avanzando en la incorporacién de tramites de la EAdministracién.

B) Area de Politica Social.

Los principales proyectos que se han llevado a cabo en el ejercicio 2011 son:

. GEBD v.6.0 multi-entorno (LINUX / WINDOWS ). Nueva version del entorno de desarrollo
que permite que las aplicaciones desarrolladas en dicho entorno funcionen en servidores

de ambas plataformas.
RCSS. Planificacion, control y apoyo en las tareas de puesta en marcha del aplicativo.

Portal murciasocial. Planificacién, control y apoyo en las tareas de puesta en marcha del
proyecto Web.

Recursos IMAS. Migracién a la versién GEBD v.5.1

. GISME Reforma. Desarrollo de la Gestion de Expedientes de Menores en Reforma en el

entorno GEBD. Nota: esta aplicacion estd pendiente de poner en marcha.
. PAAF. Gestion de expedientes del Programa de Apoyo y Asesoramiento Familiar
Subvenciones Inmigracion

TTFFNN a Oracle. Adaptacién de la Gestidn de Titulos de Familia Numerosa del entorno
Java/LOTUS DOMINO al entorno Java/Oracle.

Nuevos Servicios WEB de TTFFNN. Para facilitar la integracion con la plataforma de
interoperabilidad de la CARM.

GEAS. Durante en ejercicio 2011 se han estudiado distintas plataformas para la adaptacion
de nuestro entorno de desarrollo, GEBD, al mundo Java/Oracle. Finalmente, hemos optado
por implementar una plataforma de desarrollo que sigue una filosofia parecida que la

utilizada por los comparieros de sanidad.

. Earth2eA. Desarrollo que facilita la publicacién de informacidn de expedientes gestionados

en la plataforma GEBD en la eA (administracion electrdnica)

. tsocial.carm.es. Preparar plataforma para acceso desde el exterior a aplicaciones

corporativas. Acceso con certificado digital

. GISME. Seguimiento de menores tutelados
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PROYECTOS DE LA CONSEJERIA DE SANIDAD Y POLITICA SOCIAL.

A) Area de Sanidad

- Descripcion de proyecto m Fecha alta

AGUAS

AGUAW

BUCOSAN
CAMILLA
CMBD
CONSUMO
CONTRA
DEFUN
DIGISAN
DONANTE
EADMIN

EDO

EDOSAN

EMCA
ESPINELA
ETIQUETA
GESAN

GISAN

HIPOACUS

ITSAN

JAVALIB
JAVAMETA

JAVATO

LABORA

MANIPULA
MENSAJES
ORACLE
ORDESAN
OREJA

PANDORA

PCACOLON
PCA_MAMA

PER_SAN

CONSULTA DE DATOS DE ANALISIS DE AGUAS. ANOS 1995-1997
CONTROL SIST. DE VIGILANCIA DE AGUAS POTABLES. CONSULTA

DESDE ANO 1997

PROGRAMA DE PREVENCION BUCODENTAL
REGISTRO E INSPECCION DE AMBULANCIAS
CMBD

CONSUMO. JUNTA ARBRITRAL

GESTION DE EXPEDIENTES DE CONTRATACION
REGISTRO DE MORTALIDAD.

DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS

DONANTE DE ORGANOS

Gestion de tramites de la EAdministracién

SIST. INFOR. SANITARIA ENFERMEDADES DECLARACION
OBLIGATORIA

ENFERMEDADES DE DECLARACION OBLIGATORIA NOMINALES:
LEGIONELOSIS, ETC...

BASE DE DATOS DE FORMACION. PROGRAMA EMCA
INTEGRACION DE DATOS DE PERSONAS DE OTROS SI Y PERSAN
ELABORACION DE ETIQUETAS

GESTION ESTABLECIMIENTOS SANITARIOS

GESTION DE INCIDENCIAS Y PROCESOS DEL SGI DE LA
CONSEJERIA DE SANIDAD

DETECCION PRECOZ DE HIPOACUSIAS NEONATALES

INSPECCION DE PROCESOS DE INCAPACIDAD TEMPORAL:
MURCIA, LORCA'Y CARTAGENA

LIBRERIAS DE DESARROLLO JAVA
LIBRERIAS JAVA NCAPAS INICIALES

DESARROLLOS SGI SOBRE LIBRERIA JAVA N CAPAS
CORPORATIVAS

LABORATORIO DE MURCIA, CARTAGENA, LORCA'Y
AYUNTAMIENTO DE CARTAGENA

CARNET DE MANIPULADORES DE ALIMENTOS
MENSAJERIAXML

ADMINISTRACION , GESTIONES Y EXPLOTACIONES DE ORACLE
Ordenacioén Sanitaria

INCIDENCIAS DE INFORMATICA Y PROYECTOS SOFTWARE

GESTION DE FUNCIONALIDADES COMUNES DE PROYECTOS,
ENTIDADES, ORGANICA

PROGRAMA DE PREVENCION DEL CANCER DE COLON
PREVENCION DEL CANCER DE MAMA

GESTION DE LA BASE DE DATOS POBLACIONAL Y PROFESIONAL
DE LA CONSEJERIA
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Mantenimiento

Mantenimiento

Mantenimiento
Mantenimiento
Mantenimiento
Construccién

Mantenimiento
Mantenimiento
Mantenimiento
Mantenimiento

Construccion

Mantenimiento

Nueva Fase

Mantenimiento

Mantenimiento

Mantenimiento

Andlisis

Construccion

Mantenimiento

Mantenimiento

Mantenimiento

Mantenimiento

Mantenimiento

Mantenimiento

Mantenimiento
Puesta en marcha
Mantenimiento
Construccion

Mantenimiento

Mantenimiento

Mantenimiento

Mantenimiento

Mantenimiento

23/10/2002
19/06/2006

07/03/2008
03/07/2007
01/05/2009
01/01/2009
07/03/2008
18/11/2002
03/02/2004
19/06/2006
28/06/2010

07/03/2008

21/01/2000

03/07/2007
01/07/2007
22/10/2002
01/01/2011

01/05/2007
03/07/2007
03/07/2007

26/02/2007
01/01/2004

07/03/2008

03/07/2007

07/03/2008
01/10/2008
01/01/1998
01/06/2010
05/09/2000

10/01/2001

26/02/2007
03/07/2007

01/07/2000
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- Descripcion de proyecto m Fecha alta

PERSOW CATALOGO PUESTOS CON ESTRUCTURA ORGANICA (WINDOWS) Mantenimiento 07/03/2008

35 PLANIFIC Proyectos Planificacién: CMBD y ENFERMEDADES RARAS Estudio 01/06/2009

HISTORIA DE SALUD PUBLICA E INSPECCION DE UN USUARIO EN
36 PROSAN Mantenimiento 18/11/2005
LA CONSEJERIA DE SANIDAD

37 RECURSOW RECURSOS DEL SERVICIO JURIDICO-ADMINISTRATIVO Mantenimiento 03/07/2007

38 REG_BAST REGISTRO DE BASTANTEO DE PODERES Mantenimiento 03/07/2007
REGISTRO DE INSTRUCCIONES PREVIAS DE LA REGION DE

39 REMIPSAN Mantenimiento 03/07/2007
MURCIA

40 RES REGISTRO DE ESTABLECIMIENTOS GENERALES Mantenimiento 03/07/2007

EXPLOTACIONES Y GESTIONES DE DATOS DEL SERVICIO DE
41 SALUD , Mantenimiento 03/07/2007
SALUD PUBLICA

42 SGI ACTUACIONES COMUNES A LA CONSEJERIA Mantenimiento 17/05/2005

APOYO TECNICO A LOS PUNTOS DE REGISTRO CORPORATIVO EN
43 SICRES . Mantenimiento 01/04/2007
LA CONSEJERIA DE SANIDAD

44 SIER Sistema de Informacién de Enfermedades Raras Construccién 01/01/2011

45 SISAM Sistema de Informacién de Sanidad Ambiental Mantenimiento 16/02/2009
GESTION DEL SI PARA EL SERVICIO DE SEGURIDAD ALIMENTARIA

46 SISAZ Mantenimiento 01/04/2007
Y ZOONOSIS

47 SUGESAN REGISTRO DE SUGERENCIAS Y ATENCIONES SANITARIAS Mantenimiento 10/06/2009

REGISTRO VACUNAL DE LA REGION DE MURCIA (INTEGRADO
48 VACUSAN Mantenimiento 26/02/2007
CON PER_SAN)

49 VISADOS VISADOS DE RECETAS Mantenimiento 03/07/2007

50 WEB PAGINAS WEB DE SGI Mantenimiento 17/05/2005

B) Area de Politica Social

|_éntorno Descripeion | esado) | ne

Java Satélite Lotus-eA Interconexién Oracle P
Java/oracle Portal MurciaSocial P
GEBD Acceso con certificado digital P
Java Fisgdn [Consulta de subvenciones] (beta) M 80
GEBD Earth2eA ( interconexion con GEBD con la eA) P
Java/oracle Gestidn de titulos de familia numerosa (Java/Oracle) P
GEBD GISME — Seguimiento de menores tutelados E
GEBD GISME — Seleccién de familias de acogida P
GEBD Registro de ONG E
GEBD Subvenciones de ONG E
GEBD GISME — Reforma (Piloto) GEBD P
GEBD GISME — Seguimiento de Menores en centros (SMC) E
Java/lotus Gestidn de titulos de familia numerosa M. 136
Java/oracle Registro de centros y servicios sociales (Java/Oracle) M 16
Notes GISME Proteccién (NOTES) M 28
Web/lotus Sistema de indicadores de Politica Social M 13
GEBD Portal de aplicaciones M 260
Web Consulta del registro de centros y servicios sociales M 80
GEBD Consulta de subvenciones de politica social M 60
GEBD Contratos menores 2008 M 18
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|_éntorno Descripeion m-_

GEBD Contratos menores 2009 M

Java Fisgdn Menores M 80
GEBD GISME — Centro especializado apoyo familiar M 8
GEBD GISME — Mediacién familiar M 8
Notes GISME reforma (Notes) M 12
GEBD RecursosOO0 IMAS (Consulta) M 7
GEBD Subvenciones Adopcidn internacionales M 6
GEBD Subvenciones discapacitados 2008 (IMAS) M 10
GEBD Subvenciones discapacitados 2009 (IMAS) M 10
GEBD Subvenciones discapacitados 2010 (IMAS) M 10
GEBD Subvenciones familia ayudas individuales M 10
GEBD Subvenciones familia corporaciones locales M 10
GEBD Subvenciones familia nominativas M 5
GEBD Subvenciones inclusién formacion (IMAS) M 10
GEBD Subvenciones inclusion genérica 2008 (IMAS) M 10
GEBD Subvenciones inclusién genérica 2009 (IMAS) M 10
GEBD Subvenciones inclusion genérica 2010 (IMAS) M 10
GEBD Subvenciones mayores 2008 (IMAS) M 10
GEBD Subvenciones mayores 2009 (IMAS) M 10
GEBD Subvenciones mayores 2010 (IMAS) M 10
GEBD Subvenciones inmigracién 2009 M 13
GEBD Subvenciones inmigracién 2010 M 13
GEBD Subvenciones inmigraciéon 2011 M 13
GEBD Estadisticas DGFamilia (beta) M 12
GEBD Adquisiciones informaticas OO v5 M 8
GEBD Calcuta v2 (Gestion de Convenios) M 13
GEBD Contratos menores 2009 M 18
GEBD GISME — mantenimiento de menores proteccion M 3
GEND GISME — mantenimiento de menores servicio familia M 40
GEBD GISME — Menores en familia M 23
GEBD GISME — PEF (Puntos encuentro familiar) M 23
GEBD GISME — PAAF (Prog. apoyo y asesoramiento familiar M 23
GEBD GISME — ARMAI M 9
GEBD GISME — Mediacion intergeneracional M 8
GEBD GISME — Mujeres gestantes (AMUE) M 6
GEBD InventarioOO V5 (inventario informatico y personal) M 9
GEBD Recogida de menores M 3
GEBD Recursos IMAS OO v.5.1 M 7
GEBD Recursos Social 00 v.5.1 M 9
GEBD Registro de actuaciones Asesoria de informacion M 21
GEBD Reintegros M 6
GEBD Subvenciones Entidades locales Cap. VII (2008) M 9
GEBD Subvenciones Entidades locales Cap. VII (2009) M 9
GEBD Subvenciones Entidades locales Cap. VII (2010) M 9

M .- Mantenimiento; P .- Puesta en marcha; E.- Estudio; C.- Construccion

N2 Numero de usuarios que usan la aplicacion
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ACTUACIONES POR TEMA (SANIDAD).

PETICIONES POR EQUIPO DE ACTUACION (SANIDAD).
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PETICIONES Y ACTUACIONES POR CENTRO/SERVICIO (SANIDAD)

Fecha de peticion entre: 01/01/2011y 31/12/2011

- cowemmeeoenan] e 7]
| consmmpmesmencAvadmivsTRacionEspueLeas | 6] 1]
L comssemaswomveowwvo] 4] 4]
L cowsemasaomveomcasooa] o] 4]

CONSUMO 2 2
JEFATURA DE SERVICIO CONTROL DE MERCADO 37 36
JEFATURA DE SERVICIO DE ARBITRAJE DE CONSUMO 38 41
JEFATURA DE SERVICIO DEFENSA DEL CONSUMIDOR 25 26
102 105
COORDINACION TECNICA DE DROGODEPENDENCIAS 27 30
DIRECCION GENERAL ATENC.CIUDADANO, DROGODEPEND. Y CONSUMO 90 109
JEFATURA DE SERVICIO INCAPACIDAD TEMPORAL Y SALUD LABORAL 162 188
JEFATURA DE SERVICIO INFORM.AL CIUD.Y DEF.DE USUAR.SERV.SANIT 17 18
JEFATURA DE SERVICIO INSP.CENTROS, SERV.Y ESTABLECIM.SANITAR. 23 23
JEFATURA DE SERVICIO INSPECCION DE PRESTACIONES SANITARIAS 58 62
UNIDAD DE COORDINACION INSTITUCIONAL 11 16
s | |
COORDINACION TECNICA DE DROGODEPENDENCIAS 6 7
DIRECCION GENERAL ATENCION CIUDADANO Y DROGODEPENDENCIAS 71 85
JEFATURA DE SERVICIO INCAPACIDAD TEMPORAL Y SALUD LABORAL 101 121
JEFATURA DE SERVICIO INFORM.AL CIUD.Y DEF.DE USUAR.SERV.SANIT 20 23
JEFATURA DE SERVICIO INSP.CENTROS, SERV.Y ESTABLECIM.SANITAR. 20 25
JEFATURA DE SERVICIO INSPECCION DE PRESTACIONES SANITARIAS 75 84
JEFATURA DE SERVICIO INSPECCION DE PRESTACIONES ASISTENCIALES 10 13
UNIDAD DE COORDINACION INSTITUCIONAL 4 6
307 360
JEFATURA DE SERVICIO CONTROL DE MERCADO 16 19
JEFATURA DE SERVICIO DE ARBITRAJE DE CONSUMO 14 11
JEFATURA DE SERVICIO DEFENSA DEL CONSUMIDOR 15 12

DIRECCION GENERAL CONSUMO, COMERCIO Y ARTESANIA

DIRECCION GENERAL DE CONSUMO 1 1
JEFATURA DE SERVICIO CONTROL DE MERCADO 7 8
JEFATURA DE SERVICIO DE ARBITRAJE DE CONSUMO 9 10
JEFATURA DE SERVICIO DEFENSA DEL CONSUMIDOR 6 5

DIRECCION GENERAL DE CONSUMO
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CENTRO/SERVICIO PETICIONES ACTUACIONES

CENTRO TECNOLOGICO E INFORMACION Y DOCUMENTACION SANITARIA 28 32
DIRECCION GENERAL PLANIFICAC.,ORD.SANITAR. Y FARM.E INVEST 50 50
JEFATURA DE SERVICIO DE CALIDAD ASISTENCIAL 110 118
JEFATURA DE SERVICIO FARMACIA Y PRODUCTOS SANITARIOS 8 10
JEFATURA DE SERVICIO FORMACION CONTINUADA,DOCENCIA E INVESTIG 69 85
JEFATURA DE SERVICIO ORDENACION Y ATENCION FARMACEUTICA 96 110
JEFATURA DE SERVICIO ORD.Y ACRED.SANITARIA'Y CALIDAD ASISTENC 67 71
SERVICIO DE PLANIFICACION Y FINANCIACION SANITARIA 106 118
SERVICIO DE PROGRAMACION DE RECURSOS SANITARIOS 35 37
569 631
APOYO JURIDICO Y ADMINISTRATIVO 17 18
DIRECCION GENERAL SALUD PUBLICA 31 36
JEFATURA DE SERVICIO EPIDEMIOLOGIA 192 207
JEFATURA DE SERVICIO PREVENCION Y PROTECCION DE LA SALUD 170 201
JEFATURA DE SERVICIO PROMOCION Y EDUCACION PARA LA SALUD 285 352
JEFATURA DE SERVICIO SALUD PUBLICA CARTAGENA 152 175
JEFATURA DE SERVICIO SALUD PUBLICA LORCA 58 72
JEFATURA DE SERVICIO SANIDAD AMBIENTAL 231 264
JEFATURA DE SERVICIO SEGURIDAD ALIMENTARIA Y ZOONOSIS 298 360
LABORATORIO REGIIONAL DE SALUD PUBLICA 81 96

UNIDAD DE TRASPLANTES

DIRECCION GENERAL SALUD PUBLICA _ 1796
mrervencioneenerat | 1] o

REGION DE MURCIA. ORGANISMO AUTONOMICO DESCONOCIDO _—

JEFATURA DE SERVICIO DE GESTION INFORMATICA

JEFATURA DE SERVICIO ECONOMICO Y DE CONTRATACION 45 55
JEFATURA DE SERVICIO GESTION INFORMATICA 337 494
JEFATURA DE SERVICIO JURIDICO 39 41
JEFATURA DE SERVICIO OBRAS Y MANTENIMIENTO 5 6
JEFATURA DE SERVICIO REGIMEN INTERIOR 73 108
SECRETARIA GENERAL SANIDAD Y CONSUMO 56 73
563 759
JEFATURA DE SERVICIO DE GESTION INFORMATICA 2 2
JEFATURA DE SERVICIO ECONOMICO Y DE CONTRATACION 21 22
JEFATURA DE SERVICIO GESTION INFORMATICA 248 287
JEFATURA DE SERVICIO JURIDICO 17 16
JEFATURA DE SERVICIO OBRAS Y MANTENIMIENTO 10 12
JEFATURA DE SERVICIO REGIMEN INTERIOR 35 43

SECRETARIA GENERAL SANIDAD Y POLITICA SOCIAL

SECRETARIA GENERAL SANIDAD Y POLITICA SOCIAL _—
scrvicomurcianopesawo | s 6]

TOTAL 4006 4765

Consejeria de Sanidad y Politica Social 106



MEemvORIA 2011

I1l. SECRETARIA GENERAL

PETICIONES POR CENTRO/SERVICIO Y ESTADO (SANIDAD).

FECHA DE PETICION ENTRE: 01/01/2011 Y 31/12/2011

NUMERO DE PETICIONES ESTADO

CONSEJERIA PRESIDENCIA 6 6
CONSEJERIA PRESIDENCIA Y ADMINISTRACIONES PUBLICAS 6 6
CONSEJERIA SANIDAD Y CONSUMO 4 4
CONSEJERIA SANIDAD Y POLITICA SOCIAL 4 4
CONSEJERIA UNIVERSIDADES, EMPRESA E INVESTIGACION 1 1
CONSUMO 89 13 102
DIRECCION GENERAL ATENC.CIUDADANO, DROGODEPEND. Y CONSUMO 3 352 31 2 388
DIRECCION GENERAL ATENCION CIUDADANO Y DROGODEPENDENCIAS 4 273 28 2 307
DIRECCION GENERAL CONSUMO, COMERCIO Y ARTESANIA 34 11 45
DIRECCION GENERAL DE CONSUMO 19 4 23
DIRECCION GENERAL PLANIFICAC.,ORD.SANITAR. Y FARM.E INVEST 2 516 48 3 569
DIRECCION GENERAL SALUD PUBLICA 6 1402 115 5 1528
INTERVENCION GENERAL 1 1
REGION DE MURCIA. ORGANISMO AUTONOMICO DESCONOCIDO 1 72 2 1 76
SECRETARIA GENERAL DE POLITICA SOCIAL, MUJER E INMIGRACION 8 8
SECRETARIA GENERAL SANIDAD Y CONSUMO 8 512 29 6 555
SECRETARIA GENERAL SANIDAD Y POLITICA SOCIAL 8 326 13 11 358

SERVICIO MURCIANO DE SALUD 2

5 25
3.650 4.006
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PETICIONES ATENDIDAS POR EL SERVICIO Y POR AREA (POLITICA SOCIAL).

Peticiones por drea 2011

400
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Sistemas Atencion Usuarios Programacion
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PETICIONES POR CENTRO (POLITICA SOCIAL).

Peticiones realizadas CAU. La resolucién de algunas de estas peticiones se realizé por servicios

que nos dan soporte, como la D.G. de Informatica.

Peticiones por centro 2011

600
500
400
300
200

Secretaria Gral. D.G.Asuntos Sociales Otros
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SERVICIO DE ACREDITACION E INSPECCION.

COMPETENCIAS Y FUNCIONES.

Las competencias y funciones del servicio quedan establecidas segun lo dispuesto en el Decreto
164/2008, de 27 de junio, por el que se establece la estructura orgéanica de la Secretaria General de
la Consejeria de Politica Social, Mujer e Inmigracién. El articulo 15 define asi las funciones y

competencias del Servicio de Acreditacidn e Inspeccién:

a. Le corresponde el ejercicio de las funciones de planificacidn, coordinacién, direccién y

control de las unidades dependientes del Servicio y en especial:

b. Gestidn y tramitacién de las autorizaciones e inscripciones registrales de Entidades, Centros

y Servicios Sociales.

c. Gestion y tramitacién de las acreditaciones de los recursos integrantes del Sistema de

Atencion a la Dependencia.

d. Gestion, coordinacién, tratamiento y explotacidn de la informacion obrante en el Registro
de Servicios Sociales y sus Entidades, asi como cualquier otro necesario para el

cumplimiento de las funciones de este Servicio.
e. Ejercicio de las facultades de inspeccidn previstas en la legislacion.

f. Remision al 6rgano competente de los expedientes en los que proceda iniciacion de

procedimiento sancionador, una vez comprobados los hechos en acta de inspeccién.

g. Gestion y tramitacidn de reclamacion y/o quejas en materia de Servicios Sociales que no

tengan cardcter de recurso administrativo.

h. Supervisién del destino y la adecuada utilizacién de los fondos publicos concedidos a
personas fisicas o juridicas, por medio de ayudas, subvenciones, contratos, convenios, o
cualquier otra modalidad analoga contemplada en la normativa vigente, mediante la
actuacion inspectora, comprobando si se ha cumplido el objeto y la finalidad para la que se

concedio.

i. Supervision de los niveles estructurales y funcionales existentes en Centros y Servicios
Sociales, asi como propuesta, elaboracion y seguimiento de planes de calidad en los

mismos.

j- Informacion y asesoramiento a personas fisicas y juridicas sobre la legislacidn de aplicacién

en materia de servicios sociales, asi como la forma de facilitar su cumplimiento.
Otras funciones:

Asesoramiento especifico a entidades, centros y servicios sobre la normativa aplicable en el

ambito de los servicios sociales en la Regién de Murcia.

Estudio de los proyectos arquitectonicos presentados para la verificacion del cumplimiento
de la normativa aplicable a los distintos tipos de centros de servicios sociales y elaboracién

de informe en el caso de identificacién de reparos al proyecto presentado.

. Atencion del teléfono regional de reclamaciones.
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. Propuestas de planes de actuacidn necesarios para introducir mejoras en la calidad

asistencial, siempre en el ambito de las competencias de los departamentos respectivos.

. Tramitacién de expedientes para la declaracién de entidades de interés asistencial para la

Region de Murcia.
. Informes técnicos para la declaracién de entidades de utilidad publica.

. Informes técnicos para la reconversion de suelo no urbanizable en urbanizable por motivos

de interés social.

[. REGISTRO DE ENTIDADES, CENTROS Y SERVICIOS.

El marco legal que rige las actuaciones del Registro esta contenido en el Decreto 54/2001, de 15 de
junio, de Autorizacidn de Entidades, Centros y Servicios Sociales de la Regién de Murcia y de la
Inspeccion, (correccion de errores en BORM de 20 y 25 de julio 2001), el cual se constituye como
instrumento basico de planificacidn, coordinacion y financiacién de la actividad de Servicios
Sociales en la Regidn de Murcia. Su normativa reguladora, Decreto 54/2001, dispone en sus
articulos 6 y 18: “La obligacién de los titulares de las entidades que pretendan realizar actividades
en el area de servicios sociales, a la obtencién de la correspondiente autorizacion, previa al inicio

de su actividad”.

La inscripcion en el Registro, una vez obtenida la autorizacion de funcionamiento, acredita a la
entidad, centro o servicio, para actuar en la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia, desde

sus Centros o Servicios autorizados.

Asimismo, la inscripcién en el Registro, no solo de la entidad, sino de la actividad a desarrollar, a
través de centro o servicio, es requisito indispensable para la celebracidn de conciertos, contratos,

convenios, concesidon de subvenciones o cualquier clase de ayuda de la Administracién Regional.

1.1. Las funciones que se realizan en esta area de actuacion se indican en las siguientes
tablas:

Tipos de Autorizaciones:

. Previa: nueva construccion o remodelacién

Coordinacion, gestién y tramitacidn de expedientes para o EurEeramiETie

su autorizacién administrativa en el registro de . Cambio de titularidad
entidades, centros y servicios sociales de caracter publico . Traslado
y/o privado en los distintos sectores de poblacién . Cese de actividad / cierre de centro

. Renovacién de funcionamiento
. Previa: modificacién o ampliacién

Tramitacion de las denuncias y reclamaciones que se Atencidn personalizada al Teléfono Regional de
formulan por las distintas vias (personal, postal o Reclamaciones y Sugerencias.
telefénica) sobre entidades, centros y servicios sociales, Orientacion y asesoramiento sobre las actuaciones a

con independencia de la titularidad publica o privada de seguir.

las mismas. Derivacion, en su caso, al organismo competente.

Estudio de los proyectos arquitecténicos presentados por
las entidades sociales para construccion y remodelacion
de centros, comprobando el cumplimento de la

normativa vigente.
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Asesoramiento Técnico Especializado
Personas fisicas en general, que pretenden desarrollar su actividad en el ambito de los Servicios Sociales.

Titulares y/o representantes de entidades prestadoras de Servicios Sociales sobre la solicitud de las distintas

Autorizaciones administrativas, asi como de la normativa que le es de aplicacion:

Actuaciones a demanda.

Actuaciones con cita previa.

Actuaciones via telefénica.

Asesoramiento técnico para la construccion, remodelacién y puesta en marcha de centros y servicios en el ambito
de los Servicios Sociales.

Emisién de certificados sobre datos registrales a personas fisicas y/o representantes de entidades, previa solicitud
motivada.

Informacidn y asesoramiento a entidades publicas o privadas sobre la normativa en cuanto a la construccion,
remodelacion, accesibilidad, etc., que le es de aplicacién a los centros de Servicios Sociales, en funcidn de su
tipologia.

Revisidn de proyectos arquitectdnicos presentados para verificar el cumplimento de la normativa de aplicacion a los
mismos y recomendaciones a los titulares de las entidades para la subsanacién de deficiencias.

Elaboracion de proyectos técnicos para su desarrollo en programas y aplicaciones informaticas, con el fin de

mejorar y agilizar los procedimientos del Registro.

Informacion y Asesoramiento Técnico

Asesoramiento técnico y derivacidn al organismo competente para la constitucién de asociaciones, fundaciones y
sociedades mercantiles en la elaboracion de los estatutos y acta fundacional.
Encuadre de la actividad realizada por las entidades en la clasificacion/tipologia de Servicios Sociales, para su

posterior inscripcion en el Registro de Entidades, Centros y Servicios Sociales.

Informacidn y derivacion al organismo competente para la obtencidn de las correspondientes licencias municipales
(de obras y de actividad), asi como la documentacién a presentar.

Informacidn y orientacion sobre la normativa higiénico-sanitaria para la obtencidn de autorizacion de comedores
colectivos y carnés de manipulador de alimentos.

Informacidn sobre entidades colaboradoras para la obtencién del carné de manipulador de alimentos.

Asesoramiento técnico y derivacion al organismo competente para la elaboracidn de planes de emergencia 'y
evacuacion y prevencion de riesgos laborales (Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Proteccion de Riesgos Laborales;
y Real Decreto 39/1997, de 17 de enero, por el que se aprueba el Reglamento de los Servicios de Prevencién).
Informacidn acerca de los Servicios de Prevencidn Ajenos acreditados por la Comunidad Auténoma de la Regién de
Murcia.

Informacidn sobre gestores de Residuos Peligrosos acreditados en la Comunidad Auténoma de la Regidn de Murcia,
para la recogida de residuos biosanitarios especiales.

Informacidn especializada sobre normativa contra incendios y autoproteccion, calefaccién, aparatos elevadores,
gases, electricidad, basuras, seguridad de maquinas.

Asesoramiento en relacion con la normativa de accesibilidad en espacios publicos y edificacidn, condiciones de
habitabilidad en edificios de viviendas, promocién de la accesibilidad general y supresién de barreras

arquitectonicas.
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Apoyo Técnico Especializado a entidades prestadoras de Servicios Sociales

. Elaboracion de proyectos de actuacion y/o memoria explicativa, en relacién a los objetivos, actividades y funciones;
asi como los recursos financieros, técnicos y humanos con los que deberdn contar para la consecucién de sus
objetivos

. Cumplimentacion del cuestionario de procesamiento estadistico, en sus aspectos materiales, funcional y de
personal

. Elaboracion de planes de emergencia y evacuacion y prevencion de riesgos laborales (Ley 31/1995, de 8 de
noviembre, de Proteccidn de Riesgos Laborales, y Real Decreto 39/1997, de 17 de enero, por el que se aprueba el

reglamento de los Servicios de Prevencidn)

. Elaboracién de reglamentos de régimen interno adaptados a la actividad a desarrollar por las entidades

Elaboracion de Protocolos/Modelos de los distintos documentos técnicos para la difusién de la informacion referente

a los procedimientos de Registro

Anadlisis y supervision de documentos técnicos de obligada presentacion en el Registro para su aprobacion

administrativa
. Reglamento o normas de régimen interior, propuestas de modificacién y subsanacion.
. Visado del reglamento de régimen interior y remision del mismo a la entidad.
. Memoria explicativa y proyecto de actuacion, propuestas de modificacién y subsanacion.

. Proyectos arquitectdnicos, para verificar el cumplimiento de la normativa que le es de aplicacidn y requerimiento
para subsanacién.

. Memoria descriptiva, redactada por técnico competente, de las caracteristicas materiales y arquitecténicas,
justificando el cumplimiento de la normativa que le sea de aplicacién, propuestas de modificacidn y subsanacion.

. Estudio y analisis de contrato o compromisos de convivencia residencial, Estancias Diurnas, Servicio de Ayuda a

Domicilio y Servicio de Voluntariado, propuestas de modificacion y subsanacion.

Propuestas técnicas para el desarrollo normativo/reglamentario sobre las diferentes competencias del Servicio

. Establecimiento de la tipologia de actividades de Servicios Sociales.

. Configuracion de la placa homologada para entidades de Servicios Sociales subvencionadas por la Administracion
regional.

. Modificacion del Decreto 54/2001, de 15 de junio, de autorizaciones, organizacion y funcionamiento del registro de
Entidades, Centros y Servicios Sociales de Regién de Murcia y de la Inspeccién (BORM de 26 de junio de 2001).

oracion y emision de informes técnicos

. Adecuacién de proyectos técnicos a las condiciones minimas que en cada momento sefiale la normativa regional,
en relacion a los Servicios Sociales.

. Informes-Propuesta para la Autorizacién Administrativa solicitada.

. Informes técnicos sobre adecuacidn de condiciones minimas arquitectdnicas al amparo del Decreto 69/2005, de 3
de junio.

. Informes sobre el estado de tramitacion de las Entidades, Centros o Servicios, a peticion de 6rganos superiores.

. Informes previos a la suscripcién de convenios, contratos y subvenciones con entidades publicas o privadas sobre

las condiciones fisicas, dotacionales y funcionales (articulo 36.2 del Decreto 54/2001, de 15 de junio). Unidad

Solicitante: Organos directivos de la Consejeria de Sanidad y Politica Social, IMAS y Consejeria de Presidencia.
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Emision de informes icos preceptivos solicitados por otros organismos de la administracion

. Informe acerca de las actividades y cumplimiento de los fines estatutarios para el reconocimiento de Utilidad
Publica de Entidades de Servicios Sociales (art.32 de la Ley Organica 1/2002 de 24 de marzo que regula el derecho
de asociaciones). Solicitante: Consejeria de Presidencia

. Informe sobre viabilidad o bien interés general/social de construccién de Centros Residenciales en suelo no
urbanizable (art. 77 de la Ley 1/2001, de 24 de abril, del suelo de la Regién de Murcia) Unidad Solicitante:

Consejeria de Obras Publicas y Ordenacién del Territorio.

Coordinacién con otros Organismos Publicos y Privados

. Consejeria de Presidencia:
. Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales en relacidn a las directrices para la elaboracién de planes de
emergencia y evacuacion y prevencion de riesgos laborales.
. Registro de Asociaciones.
. Declaracién de Utilidad Publica.

. Consejeria de Obras Publicas y Ordenacion del Territorio:

. Actuaciones conjuntas referidas a la viabilidad de proyectos en Suelo No Urbanizable.
. Consejeria de Educacion, Formacion y Empleo:

. Consultas sobre la normativa de escuelas infantiles/guarderias.

. Puesta en marcha de centros de conciliacidn de la vida familiar y laboral.
. Instituto Murciano de Accidn Social (IMAS):

. Autorizacién y renovacion de centros dependientes de la Administracion Regional.

. Autorizacién o en su caso, estado de tramitacion de todos los centros privados de atencion especializada,

subvencionados, en todo o en parte, por la Administracién Regional, previo a la celebracién de convenios.
. Ayuntamientos y Mancomunidades:
. Concejalias de Servicios Sociales para autorizacién de centros de titularidad municipal.

. Concejalias de Urbanismo para el intercambio de informacion respecto a la concesién de licencias de

apertura/actividad/acta de puesta en marcha y funcionamiento

. Intercambio de informacion acerca de la inscripcidn en el Registro de entidades sociales solicitantes de

subvenciones municipales.

. Universidad de Murcia (UMU):

. Colaboracion en estudios y proyectos de investigacion relacionados con la prestacién de Servicios Sociales.

. Universidad Catélica San Antonio (UCAM)

. Colaboracion en estudios de investigacion relacionados con la prestacidn de Servicios Sociales.

. Colegio Oficial de Arquitectos de la Region de Murcia.

. Consultas referidas al visado de proyectos.

Coordinacion con otros centros directivos de la Consejeria de Sanidad y Politica Social

. Direccion General de Salud Publica (Ambiental y Alimentaria).
. Registro de Centros y Establecimientos Sanitarios.
. Direccion General de Asuntos Sociales, Igualdad e Inmigracién.

. Oficina de la Dependencia.
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I. Estadisticas de actividades realizadas en el Registro

A) Estadistica de actividades gestionadas/tramitadas con el programa informatico del Registro.

A.1) Solicitudes tramitadas: 611

Autorizacion de cambio de titularidad 6
Autorizacion de cese de actividad o cierre de centro 21
Autorizacién de funcionamiento 282
Modificaciéon o Ampliacién 12
Autorizacién de renovacién de funcionamiento 144
Autorizacion de traslado de centro 17
Autorizacién Previa 16
Completar documentacion 23
Informe Preceptivo para suscripcién de Convenio 55
Inspeccion 33
Modificaciéon de la Autorizacién de Funcionamiento 2

Autorizacion de cambio de

300 282 titularidad
® Autorizacion de cese de
250 actividad o cierre de centro
Autorizacion de funcionamiento
200 Autorizacion de renovacion de

funcionamiento

™ Autorizacion de traslado de
150 44 centro

Autorizacion Previa

100 ® Completar documentacion
55 .
Informe Preceptivo para
50 L. .
suscripcion de Convenio
‘5‘ ® Inspeccion
0

B Modificacion de la Autorizacion
de Funcionamiento
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A.2) Documentos tramitados: 7.581

01.- Solicitud 13
02.- Cuestionario Estadistico 549
03.- Requerimiento de Subsanacion y Mejora de la Solicitud 641
04.- Escrito de Subsanacidn y Mejora de la Solicitud 638
05.- Diligencia de Archivo Definitivo de Expedientes 1
07.- Emisién de Informe Técnico 81
08.- Solicitud de Informe de Verificacién 3
09.- Informe Verificacién 5
10.- Informe Propuesta Autorizacion Administrativa Previa 16
14.- Acta de Inspeccién de Oficio 34
15.- Informe Propuesta de Autorizacion de Funcionamiento 183
16.- Resolucion de Autorizacién de Funcionamiento 183
17.- Notificacién de Autorizacion de Funcionamiento 183
19.- Solicitud de Renovacién de Autorizacidn de Funcionamiento 11
20.- Informe Propuesta de Renovacion de Autorizacidon de Funcionamiento 88
21.- Resolucidn de Renovacion de Autorizacién de Funcionamiento 88
22.- Notificacién de Resolucidn de Renovacién de Autorizacién de Funcionamiento 88
23.- Informe Propuesta Denegacion de Funcionamiento 6
24.- Resolucién de Denegacidn de Funcionamiento 6
25.- Notificacion de Denegacidn de Autorizacion de Funcionamiento 6
28.- Solicitud de Autorizacion de Modificacion o Ampliacion 1
33.- Solicitud de Cambio de Titular 1
35.- Notificacion de Autorizacion Previa por Modificacién o Ampliacidn 2
36.- Notificacién de Autorizacion de Traslado 12
37.- Notificacidn de Autorizacién de Cambio de Titular 4
38.- Acta de Inspeccion Autorizacidon de Funcionamiento 71
39.- Acta de Inspeccion Renovacion de Funcionamiento 32
40.- Acta Inspeccidn Subsanacién de Deficiencias 4
41.- Certificado registro Mercantil 20
42.- Disponibilidad Juridica del Centro (Escritura de Propiedad, Contrato de Arrendamiento) 145
43.- Licencia de Obras 1
44.- Licencia de Actividad/Doc. Legalmente Sustitutivo 38
45. -Normas Estructurales de Funcionamiento (Estatutos) 64
46.- Acta o Acuerdo de Creacién 56
47.- Proyecto de Actuacion o Memoria 407
48.- Proyecto de obra nueva, o proyecto de reforma, acondicionamiento..., visado por Técnico 29
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49.- Titulos Académicos del Personal 8
50.- Certif. del Inventario de Bienes Materiales de la Entidad 8
51.- Notificacidn de apertura de Tramite de Audiencia por F6 1
52.- Certificado de Ausencia de Antecedentes Penales del Director 11
53.- Certificado de Ausencia de Antecedentes Penales del Administrador 11
54.- Certificado de Ausencia Sanc. Relac. Segur. Ciudad/Penal Director 10
55.- Certificado de Ausencia Sanc. Relac. Segur. Ciudad/Penal Administrador 7
56.- Programacion de Actividades 9
57.- Estudio Econdmico 4
58.- Documento Acreditativo de la Representacion en el Pais Extranjero 4
59.- Documentos de vinculacién profesional del personal, néminas, contratos laborales, 3
60.- Contrato de Residuos Biosanitarios 11
61.- Fotocopia Carné de Manipulador de Alimentos 147
62.- Reglamento de Régimen Interior 360
63.- Inscripcion Registro Establecimientos Sanitarios 2
64.- Declaracion Jurada no actividad publica en proteccién de menores 1
65.- Solicitud de Licencia Municipal de Actividad 10
66.- Titulo Académico Trabajador Social 24
67.- Notificacion de Apertura de Tramite de Audiencia 1
68.- Titulo Académico Psicopedagogo 7
72.- Documento Legal Sustit. de Licencia Municipal 76
73.- Certificado de Autorizacidn Sanitaria de Comedor Colectivo 43
74.- Titulacion Académica del Psicélogo 3
75.- Curriculum de Psicélogo 2
78.- Autorizacion Pais de Origen 3
79.- Vinculacién Profesional Abogado 7
80.- Vinculacion Profesional Trabajador Social 27
81.- Convenio Entre ECAl y Representante 3
82.- Vinculacion Profesional del Psicélogo/Pedagogo 9
83.- Acta Inspeccidn por Reclamacién/Denuncia 16
84.- Informe Propuesta Denegacidn de Renovacidn de Funcionamiento 1
85.- Resolucion de denegacion de Renovacion de Funcionamiento 1
87.- Pdliza de Seguro (Accid. y Enferm. Derivados de su Actividad Como Voluntario) 18
88.- Registro de Altas y Bajas del Personal Voluntario 18
89.- Modelo de Acuerdo o Compromiso por Escrito entre Entidad y Voluntario 15
90.- Titulo Académico del Abogado 7
92.- Documento Acreditativo de la Personalidad del Solicitante 91
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93.- Certificado Inscripcion Registro Asoc. Caracter No Lucrativo 36
94.- Fotocopia del CIF/NIF Entidad 73
95.- Notificacion Resolucion Denegacion Renovacidon de Funcionamiento 1
96.- Informe Propuesta Autorizacion Previa por Modificacion o Ampliacion 2
97.- Resolucion Autorizacidn Previa por Modificacion o Ampliacion 2
98.- Resolucidn Autorizaciéon Cambio de Titular 4
99.- Informe Propuesta Autorizacion Cambio de Titular 4
Al.- Informe Propuesta Denegacidn Autorizacion Administrativa Previa 10
A2.- Resolucion de Denegacidn Autorizacion Administrativa Previa 10
A3.- Notificacion Resolucién de Denegacion Autorizacién Administrativa Previa 10
A4.- Informe-Propuesta Autorizacién de Traslado 13
A5.- Resolucién Autorizacion de Traslado 12
A6.- Informe-Propuesta Autorizacién Cierre de Actividad 4
A7.- Resolucién Autorizacion Cierre Actividad 4
A8.- Notificacidon Resolucién Autorizacidn Cierre Actividad 4
AB.- Titulacion del Terapeuta Ocupacional 4
AC.- Contrato del Terapeuta Ocupacional 3
AD.- Informe Histérico de Vida Laboral que Justifique Experiencia Laboral 10
AE.- Propuesta de Resolucidn de Revocacidn de Autorizacion de Funcionamiento 1
AF.- Resolucién de Revocacion de Autorizacién de Funcionamiento 1
AG.- Acta de Inspeccidn por Cierre 1
AH.- Declaracion Responsable de cumplimiento normativa Sanidad Alimentaria 3
Al.- Estimacién de Recurso Administrativo 1
AK.- Informe Preceptivo previo a la suscripcién de contrato 7
C8.- Plan de Emergencia y Evacuacién/Certificado 16
D4.- Modelo de Contrato Entre Usuario y Centro o Servicio 49
D6.- Declaracion Jurada No Vinculacién Admon. Publica Administrador 7
D7.- Declaracién Jurada No Vinculacién Admon. Publica Director 8
E4.- Autorizacion/Convalidacién Catering o Similar 16
E6.- Vinculacion Laboral (fotocopia contratos) 6
E7.- Modelo de Contrato entre Usuario y Centro en Ayuda a Domicilio 44
E8.- Certificado de Control de Higiene 13
E9.- Organos de Participacion 2
F1.- Plan de Prevencidn de Riesgos Laborales/Certificado 18
F2.- Modificacién de la Junta Directiva 72
F3.- Certificado de Modificacién de Estatutos 9
FA.- Acta o Acuerdo de Construccién o Remodelacidn del Centro o Prestacién Servicio 13

Consejeria de Sanidad y Politica Social 118



MEemoORIA 2011

I1l. SECRETARIA GENERAL

F5.- Memoria Justificativa Traslado/Cierre/Cese 39
F6.- Memoria Descriptiva Caract. Materiales Arquit. del Estado Actual del Edif. 70
F7.- Certificado de Amortizacion de la Subvencion o Ayuda Percibida por la Adman. 93
F8.- Solicitud de Inspeccidn Sanitaria 13
F9.- Contrato entre Entidad y Catering 14
G1.- Régimen de Precios 124
G2.- Listado Personal Actualizado 1
G4.- Poliza Seguro 111
G6.- Listado Usuarios Actualizado 4
G7.- Certificado de Revision Extintores 4
G8.- Acta de Comparecencia 2
G9.- Protocolos de Actuacion 2
H1.- Certificado final de Obra del técnico y visado 18
H2.- Acta de Recepcidn de Obra 27
H5.- Fotocopia Historial Médico de Usuarios 1
H6.- Acta de Asesoramiento 2
H7.- Registro de Contencion Mecanica 4
H8.- Registro de Movilizaciones 2
H9.- Registro de Incontinencias 1
11.- Registro de Tratamiento Farmacologico 4
12.- Registro de Lesiones por Presion 2
16.-Contrato de Prestacion de Servicios Personal 1
J2.-Acta de Inspeccidn Sanitaria de Legionela 37
J5.- Acta de Inspeccidn por Traslado 6
J7.- Informe Preceptivo previo a la suscripcién del convenio 131
J8.-Resolucién de Autorizacidn Administrativa Previa 16
19.-Notificacidn de Resolucidn de Autorizacién Administrativa Previa 16
KO.- Documento Carta Salida 1160
K1.- Contrato de gestion del recurso entre Entidad titular y Entidad gestora 62
K2.- Recibo de péliza de seguro 5
K5.- Informe Propuesta de Revocacion de Autorizacion 5
K6.- Resolucidn de Revocacién de Autorizacion 2
K7.- Notificacidn Resolucién de Revocacidn de Autorizacion 2
K9.- Acta de Inspeccidn Sanitaria de Comedores Colectivos Actualizada 30
L1.- Libro de Registro de Usuarios 16
L4.- Informe Preceptivo Previo a la Suscripcion del Convenio Negativo 7
L5.- Informe Preceptivo Previo a la Suscripcion del Convenio A.A. Previa 4
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L6.- Informe Propuesta de Autorizacidn de Desistimiento 10
L7.- Resolucién de Autorizacién de Desistimiento 10
L8.- Notificacion de Resolucidn de Autorizacion de Desistimiento 10
L9.- Informe de la Inspeccién 5
MO.-Acreditacion Identificativa de la Condicidn de Voluntario 19
M1.- Alta de auténomo 7
M3.- Protocolo de legionela. 154
M4.-Certificado acreditativo de no tener personal contratado. 46
M5.- Certificado acreditativo de no disponer de comedor colectivo 22
M?7.- Certificado de Plan de Emergencia y Evacuacion en el centro 136
MS8.- Certificado de Prevencidn de Riesgos Laborales en el centro 181
M9.- Resolucién de Autorizaciéon de Funcionamiento de la Junta de Andalucia 2
N1.- Contrato de Mantenimiento de Instalaciones de Legionela 19
N2.- Escrito de desistimiento 59
N4.- Registro de Caidas 2
N5.- Registro de Higiene Personal del Residente 5
N7.- Registro Control Constantes Vitales 4
N8.- Registro Cambio de Pafiales 4
N9.- Nombramiento y Contrato de Trabajo del Director Técnico 41
PO.- Nombramiento y Contrato de Trabajo del Responsable Higiénico Sanitario 40
P1.-Certificado acreditativo Personal Centros (Especificar categoria profesional, titulacion, tipo o
de contrato y horas/mes)

P2.- Autorizacion del Ayuntamiento para remodelacidon de obra menor. 1
P5.-Contrato de Trabajo del Director Técnico 30
P6.-Contrato de Trabajo del Responsable Higiénico Sanitario 34
P7.-Titulacién del Director Técnico 28
P8.-Titulacién del Responsable Higiénico Sanitario 33
QO.-Certificado de realizacidn de simulacro de incendios 9
Q1.-Registro de seguimiento de la participacion en las actividades de centro 2
Q7.-Protocolo de caidas 1
R1.-Protocolo de higiene 1
R2.- Cese del Director Técnico 5
R3.- Cese del Responsable Higiénico Sanitario 7
R4.- TC1/TC2 9
R5.- Actualizacion de Plazas por afio 20
R6.- Informe Propuesta de Autorizacién de Funcionamiento Condicionada 9
R7.- Resolucién de Autorizacion de Funcionamiento Condicionada 9
R8.- Notificacién de Resolucidn de Autorizacién de Funcionamiento Condicionada 9
R9.- Escrito del Centro de Subsanacion de Deficiencias 87
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S1.- Fotocopia Titulacion Auxiliar de Clinica o gerocultores 9
S3.- Contrato Cocinera 1
S4.- Informe Preceptivo Previo a la Suscripcion de Convenio Condicionado 1
S6.- Convenio para centros CAl y PAI 1
S7.- Seguimiento del Proyecto Técnico 110
S9.- Contrato de Mediacidn para la Adopcion Internacional ( Art. 18) 1
TO.- Expediente paralizado tras Inspeccion 51
T2.- Informe Propuesta Autorizacion de Funcionamiento para Adopcidn Internacional 3
T3.- Resolucion de Autorizacion de Funcionamiento para Adopcidn Internacional 2
T4.- Notificacion Resolucion de Autorizacion de Funcionamiento para Adopcion Internacional 2
T6.- Propuesta de Registro/ Inspeccion para autorizaciones 144
T7.- Informe Propuesta de Autorizacion Cierre de Actividad a peticién de Interesado 19
T8.- Resolucidn Autorizacion Cierre de Actividad a peticion de Interesado 19
T9.- Notificacion Resolucion Autorizacidn Cierre de Actividad a peticidn de Interesado 19
U5.- Solicitud de Cambio de Cédigo de Actividad 50
U7.- Rescision de contrato con entidad gestora 3
U8.- Informe Propuesta de Modificacion de Plazas 7
U9.- Resolucidn de Modificacion de Plazas 7
VO0.- Notificacidn de Resolucién de Modificacion de Plazas 7
V3.- Copia de contrato de Fisioterapeuta 17
V4.- Contrato de DUE 13
V5.- Contrato de Médico 10
V6.- Facturas Retributivas a profesional médico 8
V7.- Titulacion de Fisioterapeuta 15
V8.- Titulacién de Médico 7
V9.- Titulacién de DUE 6
X0.- Facturas Retributivas de DUE 2
X1.- Facturas Retributivas Fisioterapeuta 3
X2.- Propuesta de la Inspeccidn para autorizacién 133
X5.- Exencidn de licencia de actividad por Ordenanza municipal/ ley del suelo 80
X7.- Alegaciones al Informe de Inspeccién 2
X8.- Certificado de Alta en el Impuesto sobre Actividades Econdmicas 16
Y0.- ITA Informe de Trabajadores en Alta en un cédigo de cuenta de cotizacion 28
Y1.- Documentacion relacionada con el plan de emergencia 8
Y2.- Documentos relacionados con el plan de prevencién 5
Y3.- Certificado de Tratamiento por empresa contratada instalaciones con riesgo de legionela 4
Y4.- Contrato de Auxiliar Clinica o Gerocultores 5
Y7.- Acuerdo de Cambio de Titularidad de la Actividad y Aceptacion de Compromisos 1
Z9.- Acta por Ampliacidn de Plazas 5
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B) Estadisticas de actividades externas al programa informdtico realizadas por técnicos:

Personas fisicas y juridicas titulares de Actuacién a demanda 1.027
entidades prestadoras de Servicios Sociales
para la solicitud de Autorizacion R €07 1 P L
Administrativa, asi como de la normativa L .

Actuacion via telefénica 2.948

que le es de aplicacién
Constitucion de asociaciones, fundaciones y sociedades mercantiles en la

elaboracion de los estatutos, acta fundacional, encuadre de la actividad en

el area de Servicios Sociales, para la inscripcion en el Registro de Entidades, 166
Centros y Servicios Sociales.
Obtencion de licencias municipales de apertura, obras y de actividad, asi
como la documentacioén a presentar. 306
Normativa higiénico-sanitaria para la solicitud de actas de inspeccién
sanitaria, licencia de comedores colectivos y carnets de manipulador de 205
alimentos.
Estadistica de Actividades Normativa sobre instalaciones de riesgo de propagacion de legionelosis. 270
de Informacion y . . .
Entidades colaboradoras para la obtencidn del Carné de Manipulador de
Asesoramiento Técnico . 81
Alimentos.
Normativa de Prevencion de Riesgos Laborales. 89
Informacién de los gestores de Residuos Peligrosos acreditados en la
Comunidad Auténoma de la Regidn de Murcia, para residuos biosanitarios 42
especiales.
Informacién de la normativa contra incendios y autoproteccidn, calefaccion,
aparatos elevadores, gases, electricidad, basuras, seguridad de maquinas 47>
Asesoramiento en relacion con la Normativa de accesibilidad en espacios
publicos y edificacidn, condiciones de habitabilidad en edificios de viviendas,
promocion de la accesibilidad general y supresion de barreras 480
arquitectonicas.
Facilitar datos registrales a personas fisicas y/o juridicas, previa solicitud
motivada. 1820
Normativa sobre condiciones arquitectonicas de los centros 300
Cumplimentacion de protocolos sobre instalaciones de riesgo de propagar
legionelosis. 282
Cumplimentacidn del plan de emergencia y evacuacion y riesgos laborales 285
Apoyo Técnico a
Memoria explicativa y Proyecto de actuacion 32

Entidades prestadoras de

. . Contratos o compromisos de convivencia residencial, Centros de Estancias
Servicios Sociales 156

Diurnas, Servicios de Ayuda a Domicilio y Servicios de Voluntariado.

Cuestionario de procesamiento estadistico. 423
Elaboracion de reglamentos de régimen interior. 412
Elaboracion de la Memoria Explicativa, Proyecto de Actuacion. 22

Elaboracion de
Protocolos/Modelos para Elaboracion del cuestionario de procesamiento estadistico en sus aspectos

24
la realizacién de estructural, dotacional, funcional y de personal.
documentos técnicos a Reglamentos de régimen interior. 13
IESEAED G FEEe Registro altas y bajas voluntariado 15
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Estudio de la Memoria descriptiva, redactada por técnico competente, de

las caracteristicas materiales y arquitectdnicas, justificando el cumplimiento 246
de la normativa que le sea de aplicacién.
Anélisis y supervisién de Estudio y analisis de contrato o compromisos de convivencia residencial, -
documentos técnicos para Estancias Diurnas, Servicio de Ayuda a Domicilio y Servicio de Voluntariado.
su aprobacién Estudio y analisis del Reglamento o Normas de Régimen Interior, propuestas 54
administrativa de modificacion y subsanacion y posterior visado del mismo.
Proyectos arquitecténicos 83
Adecuacion de Proyectos técnicos a las condiciones minimas que en cada
momento sefale la normativa regional, en relacién con los Servicios Sociales 3
Informes técnicos relativos a la Declaracién de Utilidad Publica de las .

entidades sociales.

Bl y Enk ek Informes al amparo de lo previsto en el articulo 77.2 de la Ley 1/2001 de 24

. 4
LSS Stk de abril del Suelo de la Regidon de Murcia.

Informes técnicos sobre condiciones arquitecténicas

Total de actuaciones realizadas 11.377

Il. Resumen regional de la situacién actual de Centros y Servicios Sociales.

ESTADISTICA POR COLECTIVOS

Descripcién de Ia actividad
01 - ATENCION PRIMARIA

A001 Centro de Servicios Sociales Descentralizado 4
A002 Centro de Servicios Sociales 40
A003 Centro Social Polivalente 122
A004 Unidad de Trabajo Social 136
A005 Punto de Informacién/Atencién 1
A006 Servicio de Ayuda a Domicilio Atencidn Primaria 59
A007 Servicio de Apoyo Familiar en Atencién Primaria 9
A008 Programa de Teleasistencia Atencion Primaria 37
A010 Servicio de Estudio y Promocidn de la Intervencidn Social 9
A013 Otros Centros no comprendidos en los apartados de este sector 13
A014 Otros Servicios no comprendidos en los apartados de este sector 17
A015 Servicios de Atencidn a todos los Colectivos en equipamiento de titularidad publica 17
A017 Servicio de Comidas a Domicilio 3
A018 Centro de promocion de la autonomia personal y prevencion de la dependencia 1
A022 Servicio de Promocidn de la Autonomia Personal y Prevencion 2
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ESTADISTICA POR COLECTIVOS
Descripcion de la actividad
02 - INFANCIA Y JUVENTUD

B002 Residencia de Menores 1
B004 Institucidon Colaboradora de Integracion Familiar 17
s Centro Educativo para la Ejecucion de Medidas Judiciales Privativas de Libertad de a
los
e Centro Educativo para la ejecucién de Medidas Judiciales no privativas de libertad ;
de los Menores
B007 Servicio de Ejecucidon de Medidas Judiciales 1
B008 CENTRO DE ATENCION A MENORES EN SITUACION DE RIESGO SOCIAL 56
B009 Servicio de atencidn a la Infancia En Situacion de Riesgo Social 148
B010 Centro de Atencién a Menores Victimas de malos tratos 3
BO11 Servicio de Atencion a Menores Victimas de malos tratos 26
B0O12 Ludoteca 17
B013 Servicio de Apoyo Familiar 2
B014 Servicio Telefénico de Informacién 1
B015 Servicio de estudios y formacién en infancia 2
B017 Servicio Experimental Infancia 2
B018 Vivienda tutelada para Menores sin Medidas de Proteccion 1
B019 Institucidon Colaboradora de Integracién Familiar para Acogimiento y Adopcion 6
B102 Adopcidn Internacional Peru 1
B104 Adopcion Internacional Colombia 2
B106 Adopcidn Internacional Honduras 2
B117 Adopcion Internacional Federacion Rusa 3
B120 Adopcidn Internacional China 2
B121 Adopcion Internacional Republica Filipinas 2
B122 Adopcidn Internacional Republica Dominicana 1
B123 Adopcion Internacional Etiopia 2
B125 Adopcidn Internacional Vietnam 1
B126 Adopcion Internacional El Salvador 2
B127 Adopcidn Internacional Polonia 1
B128 Adopcidn Internacional Ucrania 1
B129 Adopcion Internacional Nicaragua 1
B204 Centro Residencial para el Ocio y Tiempo Libre de la Juventud 1
B205 Centro de Apoyo a la Juventud 15
B206 Servicio de Apoyo a la Juventud 89
B207 Taller de Formacién Ocupacional para Jovenes 8
B212 Servicio Experimental Juventud 1
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ESTADISTICA POR COLECTIVOS
Descripcion de la actividad

03 - PERSONAS CON DISCAPACIDAD, ENFERMOS MENTALES Y OTRAS ENFERMEDADES CRONICAS Y/O DEGENERATIVAS

Ccoo1 Residencia para Personas con Discapacidad Fisica 2
C002 Residencia para Personas con Discapacidad intelectual 20
C004 Vivienda Tutelada para Personas con Discapacidad 10
C005 Vivienda Colectiva para Personas con Discapacidad 4
C006 Centro de Respiro Familiar para Personas con Discapacidad 6
C007 Servicio de Respiro Familiar para Personas con Discapacidad 28
C008 Centro de Estancias Diurnas para Personas con Discapacidad psiquica/intelectual 12
s Centro Ocupacional para Personas con Discapacidad (Centro de Dia para menores o
de 65 afios)
Cc010 Centro Especial de Empleo para Personas con Discapacidad 1
Cco11 Centro de Desarrollo Infantil y Atencion Temprana 29
Cc012 Servicio de Desarrollo Infantil y Atencién Temprana 6
Cco13 Centro de Valoracion y Orientacion de la Discapacidad 3
co14 Centro de Atencidn a Personas con Discapacidad 76
C015 Servicio de Atencion a Personas con Discapacidad 163
C016 Centro de Rehabilitacion para Personas con Discapacidad 7
Cc018 Servicio de Ayuda a Domicilio para Personas con Discapacidad 4
C019 Servicio de Apoyo Familiar para Personas con Discapacidad 36
C022 Servicio Telefénico de Informacién para Personas con Discapacidad 1
s Servicio de Estudio y Promocidn de la Intervencion Social con Personas !
Discapacidad
C025 Servicio Experimental para Personas con Discapacidad 1
C026 Centro de Formacion, Integral para Personas con Discapacidad 1
Cc027 Centro de Estancias Diurnas para personas con discapacidad fisica 4
C029 Centro de Integracion Socio-Educativa para Personas con 1
e Residencia de menos de 15 plazas para Personas con Discapacidad Fisica (Centro !
de Atencidn a Personas en Situacién de Dependencia)
Cc101 Residencia para Enfermos Mentales Crénicos 9
C103 Vivienda Colectiva para Enfermos Mentales Crénicos 4
C104 Centro de Respiro Familiar para Enfermos Mentales Crénicos 1
C105 Servicio de Respiro Familiar para Enfermos Mentales Crénicos 5
C106 Centro de Dia para Enfermos Mentales Crdénicos 13
C107 Centro Ocupacional para Enfermos Mentales Crénicos (Centro 4
C109 Centro de Atencidén a Enfermos Mentales Crénicos
C110 Servicio de Atencidn a Enfermos Mentales Crénicos 58
C112 Servicio de Ayuda a Domicilio para Enfermos Mentales Crénicos 2
C113 Servicio de Apoyo Familiar para Enfermos Mentales Crénicos 10
C207 Centro de Atencidn a Personas con Enfermedades Crénicas y/o Degenerativas 8
C208 Servicio de Atencién a Personas con Enfermedades Crdnicas y/o Degenerativas 1
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ESTADISTICA POR COLECTIVOS
Descripcion de la actividad

03 - PERSONAS CON DISCAPACIDAD, ENFERMOS MENTALES Y OTRAS ENFERMEDADES CRONICAS Y/O DEGENERATIVAS
(cont.)

e Servicio de Ayuda a Domicilio para Personas con Enfermedades Crénicas y/o -
Degenerativas

il Servicio de Apoyo Familiar para Personas con Enfermedades Crénicas y/o e
Degenerativas

sl Servicio Telefénico de Informacién para Personas con Enfermedades Crénicas y/o 1
Degenerativas

C212 Servicio de Estudios y Formacion en Enfermedades Crénicas y/o Degenerativas 1

el Servicio de Respiro Familiar para Personas con Enfermedades Crénicas y/o 4
Degenerativas

04 - PERSONAS MAYORES

D002 Residencia para Personas Mayores 54
D004 Apartamentos Tutelados para Personas Mayores 2
D005 Vivienda Colectiva para Personas Mayores 4
D007 Servicio de Respiro Familiar para Personas Mayores 19
D008 Centro de Estancias Diurnas para Personas Mayores 58
D010 Centro de Atencion a Personas Mayores 230
D011 Servicio de Atencion a Personas Mayores 284
D013 Servicio de Alojamiento para Estudiantes 1
D014 Servicio de Ayuda a Domicilio para Personas Mayores 8
D015 Servicio de Apoyo Familiar para Personas Mayores 2
D016 Programa de Teleasistencia para Personas Mayores 12
D018 Servicio de Estudio y Promocion de la Intervencién Social con Personas Mayores 1
D020 Residencia Psicogeriatrica Para Personas Mayores Dependientes 6

s Centro de Dia para Personas con Enfermedad de Alzheimer u otras Demencias 2
(Centro de Atencidn Especializada)

D025 Centro de Atencion para Personas con Enfermedad de Alzheimer u otras Demencias 12
D026 Servicio de Atencion a Personas con Enfermedad de Alzheimer u otras Demencias 37
E002 Centro de Acogida para Mujeres 1
E003 Alojamiento para mujeres en situacion de riesgo o exclusion social 3
E004 Programa de Teleasistencia para Mujeres Victimas de la Violencia de Género 2
E006 Centro de Atencion a la Mujeres en Dificultad o Exclusién Social 14
E007 Servicio de atencidn a la mujer en situacion de riesgo o exclusién social 58
E008 Centro de Mujer en general 143
E009 Servicio de Mujer en general 88
E010 Taller de Formacién Ocupacional para Mujeres 1
EO11 Servicio de Apoyo Familiar para Mujeres 1
E014 Centros de Atencidn Especializada para Mujeres Victimas de Violencia (CAVIS) 1
EO015 Servicio Experimental Mujeres 1
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ESTADISTICA POR COLECTIVOS
Descripcion de la actividad

06 - DROGODEPENDENCIAS -

FOO1 Comunidad Terapéutica para Drogodependientes

FOO5 Centro de Dia para Drogodependientes 4

FO07 Centro de Atencion a Drogodependientes 12

FO08 Servicio de Informacidn y Asesoramiento a Drogodependientes 64

FO09 Servicio de Apoyo Familiar para Drogodependientes 1

FO13 Servicio Experimental Drogodependencias 1

G003 Centro de Atencion a Reclusos y Exreclusos 4

G004 Servicio de Atencion a Reclusos y Exreclusos 64

G005 Servicio de Apoyo Familiar para Reclusos y Exreclusos

H003 Servicio de Atencidn a Espafioles Retornados

1001 Centro de Atencién a Minorias Etnicas

1002 Servicio de Atencién a Minorias Etnicas 80

1003 Servicio de Apoyo Familiar para Minorias Etnicas

Joo1 Albergue para Personas en Situacidon de Emergencia, Riesgo o Exclusién Social

e Vivienda Colectiva para Personas en Situacidon de Emergencia Riesgo o Exclusién
Social

9B Centro de Atencion a Personas en Situacion de Emergencia Riesgo o Exclusidn o
Social

T Servicio de Atencidn a Personas en Situacién de Emergencia Riesgo o Exclusion 5
Social

505 Comedor Social para Personas en Situacion de Emergencia, Riesgo o Exclusién >
Social

e Servicio de Comidas para Personas en Situacién de Emergencia Riesgo o Exclusién

Social

e Servicio Telefdnico de Informacién para Personas en Situacion de Emergencia, q
Riesgo o Exclusidn Social

Servicio de estudios y formacion en personas en situacion de emergencia, riesgo o

1008 exclusién

o Servicio Experimental Personas en Situacion de Emergencia Riesgo o Exclusidn 1
Social

K003 Servicio de Atencién a Refugiados y/o Asilados 28

12 - INMIGRANTES

LO01 Albergue para Inmigrantes/Alojamiento Unidad Dormitorio 7
L002 Alojamiento Mddulo/Apartamento para Inmigrantes 1
LO03 Vivienda Colectiva para Inmigrantes 26
LO05 Centro Intercultural para Inmigrantes 8
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ESTADISTICA POR COLECTIVOS -
Descripcion de la actividad

12 - INMIGRANTES (cont.)

LOO6

LO07
LO08
LO09
LO10
L012
LO14

Centro de Atencidn a Inmigrantes 77
Servicio de Atencidn a Inmigrantes 215
Centro de Informacidn y Asesoramiento a Inmigrantes 16

Servicio de Informacidn y Asesoramiento a Inmigrantes

8
Servicio de Apoyo Familiar para Inmigrantes 4
Servicio de Estudio y Promocion de la Intervencién Social con Inmigrantes 3

2

Servicio Experimental Inmigrantes

13 - FAMILIAS

MO002
MO003
MO004
MO005
MO006
MO007
MO008
MO009
MO010

MO011

M012
MO014
M017
MO018

Servicio de Respiro Familiar 1
Centro de Conciliacién de la vida familiar y laboral 9
Servicio para la conciliacion de la vida familiar y laboral 4
Centro de Atencidn a Familias 18
Servicio de Atencidn a Familias 103
Centro de Orientacién y Mediacién Familiar 13
Servicio de Mediacion Familiar 10
Servicio de Orientacién Familiar 9
Punto de Encuentro Familiar 2
Servicio de Orientacion, Diagndstico, Valoracién y Seguimiento de la Violencia :
Familiar

Servicio de Ayuda a Domicilio para Familias 1
Servicio de Estudio y Promocion de la Intervencidn Social con Familias 2
Centro de Atenciodn a la Infancia 54
Punto de Atencidn a la Infancia 35

14 - VOLUNTARIADO

NOO1
N002
NOO03
NO0O4
NOO5
NOO6
NOO7
NOO08
NO09
NO10
NO12

NO13

NO15
NO16
N101

Servicio de Voluntariado Atencién Primaria 98
Servicio de Voluntariado Infancia 17
Servicio de Voluntariado Juventud 12
Servicio de Voluntariado Personas con Discapacidad 52
Servicio de Voluntariado Enfermos Mentales 8
Servicio de Voluntariado Personas con Enfermedades Crdnicas y/o Degenerativas 10
Servicio de Voluntariado Personas Mayores 11

Servicio de Voluntariado Mujeres

9
Servicio de Voluntariado Drogodependencias 5
Servicio de Voluntariado Reclusos y Ex-reclusos 3

3

Servicio de Voluntariado Minorias Etnicas

Servicio de Voluntariado Personas en Situacién de Emergencia, Riesgo o Exclusién

Social 10
Servicio de Voluntariado Inmigrantes 11
Servicio de Voluntariado Familias 2
Centro de Asesoramiento Coordinacion y Formacién al Voluntariado 8

Total actividad: m
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Il INSPECCION

El Servicio de Acreditacién e Inspeccidn, de acuerdo a lo dispuesto en el art. 42 del Decreto
54/2001, de 15 de junio, de Autorizaciones, organizacién y funcionamiento del Registro de
Entidades, Centros y Servicios Sociales de la Region de Murcia y de la Inspeccién, ha realizado
durante el aflo 2011, 252 visitas de inspeccion a los centros de servicios sociales, de las cuales 50
corresponden a entidades publicas (de titularidad regional o municipal) y 202 a entidades de
caracter privado, con y sin animo de lucro, en el ambito de la Regidn, con el fin de garantizar los
derechos de los usuarios de Servicios Sociales y verificar el cumplimiento de la normativa que les

sea de aplicacion para el cumplimiento de sus fines.

Sin perjuicio de las que corresponden a la Intervencién General y al Tribunal de Cuentas, son

funciones basicas de la Inspeccion las siguientes:

. Velar por el respeto de los derechos de los usuarios de servicios sociales, asi como
garantizar el ejercicio de los mismos. Para su cumplimiento, la Unidad competente lleva a
cabo una programacién anual de Inspeccién, mediante visitas a las entidades, centros y

servicios, con independencia de su naturaleza y titularidad.

. Supervisar el destino y la adecuada utilizacién de los fondos publicos concedidos a personas
fisicas o juridicas, por medio de ayudas, subvenciones, contratos, convenios o cualquier otra

modalidad andloga contemplada en la normativa vigente.

. Comprobar el cumplimiento de las normas vigentes en materias de servicios sociales, con

propuesta de adopcion de medidas correctoras y de sanciones adecuadas en su caso.

. Controlar el cumplimiento de los niveles de calidad de los servicios sociales. Para que la
Inspeccidn sea eficaz debe estar centrada no sélo en la valoracién de aspectos como la
idoneidad de los edificios y su funcionamiento, la organizacién del personal, o la
conservacion de registros e historiales, que en si misma es perfectamente adecuada, pero
que no debe excluir una evaluacion precisa de la calidad de vida de los residentes en todos

los aspectos (comida, disponibilidad del personal, trato, intimidad, etc.).

. Proponer al 6rgano competente los planes de mejora en la calidad de los servicios sociales e

informar de los resultados de su actividad inspectora.

. Paraello el objetivo prioritario seria disefar y probar modelos que ayudardn a las entidades
responsables de la atencién social y a la Inspeccidn a realizar evaluaciones cualitativas del

funcionamiento de centros y servicios

. Facilitar el asesoramiento e informacién a las personas interesadas sobre sus derechos y

deberes, asi como la forma de cumplir las disposiciones vigentes sobre la materia.
Distribucidn territorial de Inspecciones de servicios sociales.

Durante el ejercicio 2011 se han realizado un total de 252 visitas de inspeccién a entidades publicas

y privadas, con y sin dnimo de lucro.
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N.2 de inspecciones a entidades publicas de titularidad regional, local (Ayuntamiento,

Instituto, Consejo, Mancomunidad) >0
N.2 de inspecciones a entidades privadas 101
Sin dnimo de lucro (ONG, fundaciones, federaciones) 51
Con animo de lucro, mercantiles... 50
Modalidad de inspeccidn:

Oficio (iniciativa del 6rgano competente, orden superior o peticion razonada de otros ©
Arganos)

Autorizacion de funcionamiento de centros 163
Reclamaciones 33
Asesoramiento (construccion de centros, normativa vigente, etc.) 37

El siguiente cuadro refleja la distribucion territorial de las visitas en el ambito de la comunidad por

tipo de centro y modalidad de inspeccidn:

Consejeria de Sanidad y Politica Social 130



MEMORIA 2011

I1l. SECRETARIA GENERAL

131

Consejeria de Sanidad y Politica Social



MEemvORIA 2011

I1l. SECRETARIA GENERAL

Distribucidon de Inspecciones seqgun modalidad de actuacién.

. Poriniciativa del érgano competente y orden superior

Durante el ejercicio 2011 se han llevado a cabo, atendiendo al plan de Inspeccién, un total de
20 visitas de oficio, por iniciativa del drgano competente, orden superior o peticién razonada de
otros organos; con el fin de velar por el respeto de los usuarios, comprobar el cumplimiento de
las normas vigentes en materia de servicios sociales, con propuesta de adopcion de medidas

correctoras y de sanciones adecuadas en su caso.

. Autorizacién de funcionamiento de centro.

En el procedimiento para la autorizacién de funcionamiento de centros y servicios, una vez
presentada toda la documentacion y previa a la resolucién de autorizacién de funcionamiento,
se procede a realizar visitas de inspeccién en las que se comprueba la idoneidad y el
cumplimiento de la normativa que les sea de aplicacion. En el caso de ser apreciadas
irregularidades o deficiencias, se concedera un plazo para su modificacién o subsanacién
(establecido con relacidn a la naturaleza de las deficiencias detectadas), el cual se le

comunicara al interesado. Este plazo podra suspender el computo fijado para dictar resolucidn.

Durante el afio 2011, se han realizado 101 visitas de inspeccidn a centros de Servicios Sociales,
previas a la autorizacion de centros, en todas las areas de servicios sociales: atencidn primaria,

infancia y juventud, personas mayores, etc., tanto publicas como privadas (con y sin dnimo de

lucro).
Atencidn primaria 5
Infancia 10
Personas con discapacidad 14
Personas mayores 17
Mujeres 3
Drogodependencias 6
Minorias étnicas 8
Personas en situacion de emergencia social 6
Enfermos mentales crénicos 5
Inmigrantes 15
Familia 9
Juventud 3

101

. Inspeccién de fondos publicos

No ha sido solicitado a este Servicio por parte de los drganos otorgantes de ayudas publicas,
solicitud para la inspeccidn de proyectos subvencionados por éstos, no realizdndose por ello

ninguna inspeccion.
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. Asesoramiento a entidades

Durante el afio 2011 se han llevado a cabo 28 Inspecciones a demanda de las entidades para el
asesoramiento en la construccién de centros y puesta en marcha de servicios distribuyéndose

del modo siguiente:

Construccion de centros residenciales (personas mayores, con discapacidad,

=
o

centros de atencion temprana, SED, CAl, PAI, etc.
Incapacitaciones

Numero y cualificacién de personal
Modificaciones de tipologia de usuarios
Modificaciones de espacios fisicos en los centros
Situacién administrativa de un centro

Cambios de titularidad

Organizacion de unidades

N P PP WL, N

Medidas (ventanas, puertas, pasillos, etc.)

ot |

1ll. Teléfono Regional de Reclamaciones y Sugerencias

Es un recurso de atencidn telefénica cuyo fin es la escucha y atencion de quejas y reclamaciones
que se formulen en relacién con entidades, centros y servicios sociales, con independencia de la
titularidad publica o privada de los mismos, a través del Teléfono Regional de Reclamaciones y

Sugerencias, por escrito o en las dependencias del Servicio.

Sus principales caracteristicas son:
. Linea telefdnica (gratuidad y confidencialidad ® 900 712 736
. Horario: lunes a viernes, de 9:00 a 14:00 horas.

. Secreto profesional en el tratamiento de la informacidn recibida y los datos suministrados

por los comunicantes.

. Atendido por un equipo de profesionales del Servicio de Acreditacién e Inspeccién de
Servicios Sociales. Utilizando los medios técnicos y humanos que posibiliten la atencién al
ciudadano en cada problematica concreta, promoviéndose una respuesta individualizada a

su reclamacién y/o sugerencia.
Sus principales objetivos son:

. Ofrecer al ciudadano una respuesta profesional e individualizada a sus Reclamaciones y/o

sugerencias, utilizando una via de facil acceso.

. Favorecer el acercamiento de la Administracién al ciudadano, facilitando la proximidad de

ésta como servicio permanente a los ciudadanos.

. Optimizar los recursos: Procurando informacién a técnicos y usuarios para favorecer una
mejora de la intervencion social, realizandose un seguimiento que verifique las

modificaciones introducidas a través del tratamiento de las reclamaciones y/o sugerencias.
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. Posibilitar la participacién de los usuarios en la mejora asistencial Socio-sanitaria,

favoreciendo la corresponsabilidad ciudadana en la prestacidon de Servicios Sociales.

Teléfono Regional de Reclamaciones y Sugerencias.

Teléfono Regional de Reclamaciones y
Datos municipales. Ano 2011

Sugerencias Motivos de llamada. Afio 2011.

Alcantarilla Informativas 45,31
Alhama 1 Reclamaciones 26 6,65
Aguilas 10 Sugerencias 13,56
Caravaca
Cartagena 58
CElERl 3 Teléfono Regional de Reclamaciones y
Ceuti 1 Sugerencias. Datos por demandantes. Afio 2011.
Jumill 3
Lorca 31 Propio usuario 97 24,83
Molina 2 Familiares 141 36,09
Murcia 61 Otros 16,63
San Javier 12

CIEINETEES
San Pedro del Pinatar 10
Yecla 2

Total llamadas 256

IV. Actividades de difusion y formacion

Formacién recibida:

. Manual de lenguaje y estilo administrativo. Internet.

. Redaccion de documentos administrativos. Internet.

. Excel avanzado. Internet.

. Prevencion de Riesgos Laborales en tareas de tipo administrativo.

. Sistemas de gestion de la Calidad: Implantacién y Auditorias. Internet.
. Competencias Directivas. Liderazgo y Negociacion (nivel 3).

. Conduccidn Eficiente.

. Curso de Prevencién de Riesgos Laborales.

. Seminario de Servicios de Inspeccion y Sanciones (nivel 2).

. Curso basico de inglés.

. Estatuto del empleado publico. Internet.

. Politicas Publicas de Igualdad de oportunidad entre hombres y mujeres.

. Inteligencia Emocional: un enfoque desde la psicologia positiva.
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SERVICIO DE PLANIFICACION Y EVALUACION

PLAN REGIONAL DE SERVICIOS SOCIALES

La planificacion en el sistema de servicios sociales es una necesidad en la que coinciden diversos

aspectos:

Los aspectos juridicos los indica la Ley 3/2003 del Sistema de Servicios Sociales de la Regidon de
Murcia, que dedica el capitulo Il Planificacién del Sistema de Servicios Sociales del titulo

Organizacién y Planificacidn del sistema de servicios sociales expresamente a esta materia:
“Articulo 19. Fines.

La Administracidn regional, mediante la planificacion de los servicios sociales, garantizard la
distribucion racional de los recursos y la coordinacion de todas las actuaciones, con el fin de

alcanzar los mayores niveles de bienestar social para los ciudadanos de la Region de Murcia.
Articulo 20. El Plan Regional de Servicios Sociales.

1. El Plan Regional de Servicios Sociales constituird la expresion de la politica de servicios
sociales a desarrollar por las administraciones publicas en la Comunidad Auténoma de la Region

de Murcia.

2. El Plan Regional de Servicios Sociales contendrad el diagndstico de la situacion social, un
andlisis e identificacion de los problemas, los objetivos a alcanzar, el calendario general de
actuaciones, los programas a desarrollar, los drganos encargados de su ejecucion, los recursos
que han de destinarse a su financiacion y los mecanismos de evaluacion sistemdtica y

continuada de los distintos programas, garantizando la participacion social.

3. El Plan Regional de Servicios Sociales podrd desarrollarse a través de planes parciales o

sectoriales y serd revisado y actualizado periédicamente.

4. Con anterioridad a la aprobacion del Plan Regional de Servicios Sociales por el Consejo de
Gobierno de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia, su proyecto deberd ser remitido a
la Asamblea Regional para su conocimiento y aportacion, por parte de los distintos grupos

parlamentarios, de las alegaciones que estimen oportunas.

5. El Plan Regional de Servicios Sociales incluird un mapa en el que se contemplardn las

necesidades de la poblacion y su distribuciéon geogrdfica.”

En el plano politico un plan es la expresidén de una decision donde se sefala los objetivos a

conseguir y las lineas de trabajo a desarrollar.

Desde el punto de vista técnico supone trabajar en el analisis de la realidad, de las necesidades
sociales, la formulacion de objetivos, compartir criterios de trabajo y, en consecuencia, facilita a las

organizaciones trabajar en una misma direccion.

En cualquier caso la mision de la planificacién en servicios sociales es dar respuesta a las necesidades
sociales, asegurandose una distribucion equitativa de los recursos sociales en el territorio y la
poblacidn y la coordinacidn de todas las actuaciones, con el fin de conseguir los objetivos previstos en

el ambito de los servicios sociales.
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La Ley de servicios sociales sefiala que la planificacién general es una competencia del Consejo de

Gobierno.

Corresponde a la Consejeria competente en materia de servicios sociales la propuesta al Consejo de
Gobierno de la planificacion general de servicios sociales y la elaboracién de planes y proyectos

especificos.

A finales del afio 2011 tiene lugar el impulso de la planificacidén regional de servicios sociales, en este
proceso participa la Asamblea Regional, y el Consejo de Gobierno que finalmente encarga a la
Consejeria de Sanidad y Politica Social la elaboracién del Plan Regional de Servicios Sociales. Las
acciones que concretan este impulso son las siguientes:

El 28 de septiembre de 2011 La Asamblea Regional aprueba, la mociéon num. 15 sobre “Elaboracion

nl

del Plan de Servicios Sociales de la Region de Murcia””, que impulsa el proceso de planificacién

regional..

El 30 de septiembre de 2011 la Asamblea Regional insta al Consejo de Gobierno a la elaboracién del

. . ez s 2
Plan y su posterior remision a la Cdmara®“.

El 14 de octubre de 2011 el Consejo de Gobierno encarga a la Consejeria de Sanidad y Politica

. .z o . . . . 3
Social la “Elaboracién del Plan de Servicios Sociales de la Regién de Murcia””.

Actuaciones realizadas:

1.- Revision, estudio, analisis y/o actualizacion de algunos de los trabajos técnicos realizados
dirigidos a la planificacion de los servicios sociales en la CARM previos al Plan:

1.1. Sintesis y valoracion de los recursos sociales de la administracion regional de la Comunidad
Auténoma de Murcia. ANTARES 2004.

Este analisis se centré en la recopilacidn y ordenacion del conjunto de la informacién dispersa
entre las unidades y servicios de la promotora de la investigacidn, la entonces Secretaria
Sectorial de Accion Social (SSAS). Una importante limitacion del estudio fue la dispersién y la
dificultad operativa de obtener la informacidn. Se puso especial interés en el analisis de la
distribucion territorial y la cobertura de necesidades. La informacién de esta ultima era muy

limitada y se basaba en estimaciones y no en estudios especificos.
Los principales puntos de interés de este estudio fueron los siguientes :

Desarrollo de la cartera de servicios:

Se detect6 el desarrollo de una gama muy amplia de servicios, con un nivel importante

de diversificacién de prestacionesy programas.

! Documento “Diario de sesiones de la Asamblea Regional de 28 de septiembre de 2011 n® 6” y “Orden de publicacidn en el
Boletin Oficial de la Asamblea Regional del 5 de octubre de 2011n2 5”.

2 Documento anexo: “Certificado de la Secretaria Primera de la Asamblea Regional de Murcia”.

® Documento anexo: “Certificado del Secretario del Consejo de Gobierno de la Comunidad Autonoma de Murcia 14 de
octubre de 2011.”
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Se destaco que la gran mayoria de segmentos carecia de cartera de servicios, lo que

dificultaba una buena gestion y financiacion de los servicios.

. Cobertura de las necesidades:

En los segmentos con mayor volumen de personas afectadas, las coberturas analizadas
se mostraron muy bajas respecto al total de la necesidad. Se sefialaba la especial
importancia del momento en el que se encontraban los servicios sociales, de pasar de las

prestaciones “graciables” a una situacion de reconocimiento de derechos.

. Instrumentos de gestidn de casos:

La actividad de los Equipos de Valoracién y Orientacion se centraban en los aspectos de
reconocimiento y certificacién administrativa del estado de la persona, echdndose de

menos funciones mas proactivas tales como la orientacion y seguimiento del usuario.

La Atencion Primaria mostraba una consolidacion de su estructura basica y un

incremento de programas e intervenciones.

. Desigualdades de distribucidn territorial:

Todos los andlisis de distribucién territorial mostraron un rango de variabilidad en la
dotacion de recursos y financiacion de territorios consecuencia del crecimiento rapido de
los servicios sociales en las Ultimas décadas. Se vio la necesidad de un planteamiento
estrictamente planificado del crecimiento de recursos, teniendo como perspectiva la

cobertura equitativa de la necesidad del territorio entre los diferentes colectivos.

. Participacion de los agentes:

Los Servicios de gestidn directa del ISSORM: se observé que estos servicios
representaban una gran proporcién de los recursos existentes, y ello constituia una
buena oportunidad de ofrecer, desde la gestidn publica, servicios de calidad, pero

también una limitacion derivada del sobre-coste de los servicios publicos.

El sector privado: las organizaciones sin dnimo de lucro ocupan un importante papel

frente a una escasa presencia de la iniciativa empresarial privada.

La participacion de otras administraciones presentd un panorama muy rico: los
ayuntamientos participaban en el desarrollo de sus funciones, con financiaciéon por
encima de sus estrictas obligaciones locales y ademas existia una amplia relacion de

convenios y programas con participacion de la administracién estatal y europea.

El analisis del tercer sector mostré también una gran riqueza de la iniciativa social que
cubre practicamente atodos los sectores y actividades. Sefialaba las necesidades de
profundizar en el conocimiento de este sector por ser una herramienta imprescindible de

la politica social.
. Financiacidn:

El analisis puso de manifiesto grandes diferencias en todos los campos (financiacion

relativa por colectivos y financiacion por tipo de servicios).
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. Instrumentos de gestion:

Los instrumentos de gestion mostraron una situacion de importante debilidad, en
cuanto a los elementos de desarrollo normativo, la explicitacion de carteras de servicios

y los instrumentos de contratacion.

Se orientd a que en el futuro Plan Regional de Servicios Sociales deberia prestar
atencidn tanto al desarrollo de los instrumentos de gestiéon, como al propio crecimiento

y diversificacion de los recursos y programas asistenciales.

Se considerd que los Servicios Sociales de la Regién de Murcia deberian ir hacia un

modelo de crecimiento planificado y de implantacién de instrumentos de gestidn.

1.2. Estudio preliminar para la elaboracién del Plan Regional de Servicios Sociales. BAJOLALINEA
2005:

Este estudio se planted dos grandes objetivos:

-Realizar un diagnéstico de la situacion del sistema de servicios sociales.

-Identificar las lineas estratégicas que deberian desarrollar.
Este estudio preliminar se centrd en los siguientes sectores:

-Corporaciones Locales (atencion primaria)
-Menores
-Personas con discapacidad
-Personas Mayores
-Exclusion Social
-Inmigracién
De cada uno de ellos se elabord un informe que reflejaba los siguientes aspectos:

-Analisis de la situacién actual
-Diagndstico de la situacién:
Analisis Interno (Fortalezas y Debilidades)
Analisis Externo (Amenazas y Oportunidades)
-Principios rectores.
-Lineas estratégicas.

En este ultimo apartado se elaboraron unas lineas estratégicas generales estructuradas a través

de tres ejes:

-La vertebracién del sistema de Servicios Sociales profundizando particularmente en la
relacion entre la Administracién Autondmica y las corporaciones locales.

-La adaptacién de los recursos a las necesidades mediante la diversificacién de
dispositivos o la adaptacidn de los existentes, incluyendo como principales novedades la
prevencién y la atencién a los nuevos colectivos dependientes.

-El conocimiento como recurso, que supone la gestiéon de herramientas de informacién
concretas asi como la consideracion central de las personas que trabajan en los servicios

sociales.

De cada uno de los ejes se desarrollaron las siguientes lineas estratégicas de actuacion:
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Linea estratégica

01. Fortalecer los Servicios Sociales de Atencién Primaria como pilar fundamental y

dispositivo de acceso al Sistema de Servicios Sociales
1. Vertebracion del sistema 02. Fortalecer, compartir y difundir la identidad del Sistema de Servicios Sociales

03. Impulsar el desarrollo normativo de la actual legislaciéon en materia de servicios

sociales.

04. Favorecer el acceso a los recursos de los colectivos mas desprotegidos con objeto de

garantizarles una atencién adecuada.

05. Insercion laboral de colectivos en situaciones de exclusion: personas con
discapacidad, jovenes en riesgo de exclusion, perceptores de Ingreso Minimo de

2. Adaptacion de los Insercion, etc.

recursos a las necesidades . . L, .
06. Potenciar el voluntariado como valor de la implicacién personal, de las capacidades

humanas y desarrollo de la iniciativa social
07. Fomento de la responsabilidad social de las empresas.

08. Desarrollo de la oferta de servicios sociales a través del desarrollo del catalogo de

09. Desarrollo y coordinacidn de la planificacion sectorial

10. Homogenizacion del modelo de atencidn en los Centros de Servicios Sociales y

3. El conocimiento como L, L,
elaboracién de protocolos de atencidn.

recurso
11. Implantacién de la certificacion de la calidad en los Centros de Servicios Sociales

(modelo EFQM).

1.3. El Sistema de Informacién de Politica Social. ANTARES 2005.

Este sistema pretendia recopilar la informacion basica relativa a todas las actuaciones de accién

social desarrolladas desde la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia en varias vertientes:

Vertiente econdémica: informacion sobre el dinero destinado a actuaciones de servicios sociales

por sector.
Usuarios a los que afectan directa o indirectamente las actuaciones desarrolladas.

Plazas disponibles en centros propios, concertados, municipales y de entidades con o sin animo

de lucro.
Los objetivos del sistema de informacién se formularon de la siguiente manera:

. Planificar: tomando como base por una parte las necesidades de la poblacién, y por otra
los servicios y recursos existentes, el Sistema de Informacion ha de permitir la
determinacién de los servicios y recursos necesarios para, en un periodo determinado,

satisfacer las necesidades de las personas.

. Financiar: una funcion importante del SIPS es la estimacién de costes para cada una de
las lineas de actuacidn, servicios y recursos existentes. Ello ha de permitir conocer la
participacion de los diferentes organismos en la financiacién de los servicios que se

prestan a la poblacion.

. Realizar estudios: para conocer y analizar las necesidades, en particular las potenciales,
de la poblacién, es necesario que el sistema de informacién disponga de una base de

datos con informacién de estudios y encuestas.
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. Gestionar las acciones y la informacion: el SIPS debe proporcionar toda la informacién
cuantitativa como cualitativa de todas las lineas de actuacion que se desarrollan. Dicha

informacién permite la gestion de los diferentes servicios y recursos existentes.

. Orientar la demanda: teniendo en cuenta la posicion central de las necesidades de la
persona, el SIPS debe permitir orientar a la poblacidn, en base a sus necesidades, en los

diferentes programas y servicios.

. Garantizar y mejorar la calidad: el sistema de informacidn ha de disponer de informacion
con la cual poder analizar y gestionar la calidad de las diferentes lineas de actuacion de

manera que se aseguren los estandares de calidad de los servicios sociales prestados.

2. Analisis y estudio de los distintos planes sectoriales que han existido asi como planes

estratégicos de la CARM:

. Integracion Social de Inmigrantes 2002 — 2004; 2006 - 2009.

. Plan Regional de Accidn Integral para personas con discapacidad (Praid) 2002 -2004.

. Plan de Accién Social para las personas mayores de la Regidn de Murcia 2005 -2007.

. Plan de Familia 2006 — 2008.

. IV Plan Estratégico de Igualdad de Oportunidades entre Mujeres y Hombres 2009 — 2011.

El plan estratégico de desarrollo de la Regiéon de Murcia 2007 — 2013 con las dos grandes lineas

encuadradas en el Objetivo 5, Estrategia 4. Cohesidn y Bienestar Social:

5.4.3. Profundizar en la Organizacion para la atencion a las personas con dependencia
(Objetivo Intermedio 4.3.).

5.4.4. Potenciar el Sistema de Servicios Sociales (Objetivo Intermedio 4.4.)

El desarrollo de este objetivo intermedio se prevé vertebrar a través factores de cambio

especificos que permitirdn alcanzar una mejora de los mismos:

Garantizar la distribucion racional de los recursos destinados a los servicios sociales y la
coordinacion de todas las actuaciones, con el fin de alcanzar los mayores niveles de bienestar
social para los ciudadanos de la Region de Murcia. Este dmbito de trabajo se articulard

principalmente en torno al Plan Regional de Servicios Sociales, aunque cabe destacar:
— La definicion del catdlogo de prestaciones del sistema regional de servicios sociales.

— Creacion de un Sistema de Informacion de Politica Social que serviré como elemento bdsico

para la planificacion de los recursos y la toma de decisiones.

- Fortalecimiento de los servicios sociales de atencion primaria como pilar fundamental del

sistema y dispositivo de acceso a los mismos.

Consejeria de Sanidad y Politica Social 140



MEemoORIA 2011

I1l. SECRETARIA GENERAL

De modo complementario se analizaron distintos planes.

. Estudio y andlisis de los Planes Estratégicos a nivel nacional:
. Plan Estratégico Nacional de Infancia y Adolescencia 2006-2009.

. Plan Estratégico Ciudadania e Integraciéon 2007-2010.

Estudio y andlisis de los Planes de Servicios Sociales de otras CC.AA:

. Plan Estratégico de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid 2005-2008.
. Plan Estratégico del Sistema de Accién Social de Castilla y Ledn.
. Plan Estratégico de servicios sociales de Navarra 2008.

Il Plan Estratégico de Servicios Sociales de la Rioja 2005-2007.

Plan Estratégico de Servicios Sociales Cantabria 2008-2011.

Pla Estrategic de Serveis Socials de Catalunya 2010 — 2013.

3.- Realizaciones tras el encargo de trabajo a la Consejeria de Sanidad y Politica Social

Una vez realizado el encargo las actuaciones llevadas a cabo tratan de establecer aquellos
elementos que permiten desarrollar el trabajo técnico y su relacién con los responsables de la

Consejeria.***

Elaboracidn de las Bases para la realizacion de un Plan de Servicios Sociales en el que se
expone la necesidad del Plan, el posible plan de trabajo, orientaciones iniciales, propuesta de
bloques que debe de contener el plan asi como criterios de evaluacién y medios necesarios para

llevarlo a cabo. (Diciembre 2011) *.

Planificacion de las lineas metodoldgicas de la primera fase del plan con el objeto de tener
organizadas futuras actuacionesy prevision de aquellos profesionales que podrian formar
parte del grupo motor. (Diciembre 2011).

SUBVENCIONES CON CONCURRENCIA (2008 Y 2009):

Se destacan las siguientes incidencias:

En relacién a la convocatoria derivada de la Orden de 4 de junio de 2008, de la Consejeria de Politica
Social, Mujer e Inmigracion por la que se convocan para el afio 2008 subvenciones en materia de
servicios sociales para adquisicidn, construccion, remodelacion o equipamiento de centros que presten

servicios de Atencion Primaria (BORM N2149 de28 de junio de 2008) cabe destacar lo siguiente:

Una de las entidades beneficiarias tenia ampliacién de periodo de ejecucion de la subvencion hasta
el 31 de diciembre de 2010 y por tanto, tal y como establece el articulo 14 de la Orden de 19 de

diciembre de 2006 de la Consejeria de Trabajo y Politica Social, por la que se establecen las bases

4, o . - .
Documento anexo: “Bases para la realizacion del Plan Regional de Servicios Sociales”.
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para la concesion de subvenciones en materia de servicios sociales, tenia dos meses a partir de esa
fecha para la justificacién de la misma, llevandose a cabo durante este afio la revision de

documentacién presentada.

Por otra parte se propuso el inicio de expediente de reintegro de una de las subvenciones al
servicio de Desarrollo Normativo y Organos de Participacion por no presentar la entidad la

totalidad de la documentacién justificativa de la misma.

En cuanto a la convocatoria regulada por la Orden de 17 de marzo de 2009 de la Consejeria de Politica
Social, Mujer e Inmigracién por la que se convocan para el afio 2009 subvenciones en materia de
servicios sociales para adquisicion, construccidn, amortizacion de préstamos, remodelacion o

equipamiento de centros que presten servicios sociales de atencidn primaria, se destaca lo siguiente:

Dos entidades tenian ampliacion de periodo de ejecucidn hasta el 31 de diciembre de 2010y 31 de
marzo de 2011 respectivamente y por tanto, tal y como establece el articulo 14 de la Orden de 19
de diciembre de 2006 de la Consejeria de Trabajo y Politica Social, por la que se establecen las
bases para la concesién de subvenciones en materia de servicios sociales, tenia dos meses a partir
de esa fecha para la justificacion de la misma, llevandose a cabo durante este afio la revision de

documentacion presentada.

Se propuso el inicio de expediente de reintegro al servicio de Desarrollo Normativo y Organos de
Participacion en relacion a tres subvenciones, por no presentar la entidad correspondiente la

totalidad de la documentacidn justificativa de la misma.

PLAN ESTRATEGICO DE SUBVENCIONES:

La Orden 6 de septiembre de 2010, de la Consejeria de Economia y Hacienda aprueba las normas que
han de regir la elaboracion y seguimiento del Plan Estratégico de Subvenciones de la Comunidad
Autonoma de la Regidn de Murcia (PES) para los ejercicios 2011 a 2014, cumpliendo asi con el
mandato contenido en los articulos 5y 7 de la Ley 7/2005, de 18 de noviembre, de Subvenciones de la
Comunidad Autéonoma de la Regidn de Murcia que, a su vez, es la traslacién al ambito autonédmico del
mandato basico contenido en el articulo 8.1 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de

Subvenciones.

Para cada anualidad, desde este Servicio se elaboran los documentos, propuestas e informes
correspondientes al seguimiento del Plan Estratégico de Subvenciones. Estos han sido los siguientes

para el afio 2011:

Establecimiento, modificacién o adicién de indicadores para la evaluacién de las distintas

medidas del Plan relacionadas con este Servicio.

Informes de seguimiento en relacion a los indicadores del Plan a fechas 30 de junio y 31 de

diciembre y a peticidn de la unidad responsable de la coordinacion del Plan (septiembre 2011).

. Elaboracién de fichas de control interno a peticién de los érganos de control segun indica la
Regla 24 de Resolucion 29 de septiembre de 2010 —PES 2011-2014.
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ATENCION PRIMARIA DE SERVICIOS SOCIALES

Configuracidn de los servicios sociales de atencion primaria en la CARM.

La atencion primaria es una de las piezas claves del Sistema de Servicios Sociales, esta presente en

todos los municipios de nuestra Regidn.

Tiene como finalidad la garantia de los derechos que, en materia de servicios sociales, han de tener

todos los ciudadanos y ciudadanas con independencia de su ubicacion territorial.

Las Entidades Locales, en su dmbito territorial, tienen asignada la competencia de “Creacién y

. .. . . . . 1
gestion de los Servicios Sociales de Atencion Primaria”".

A la Secretaria General de la Consejeria de Sanidad y Politica Social le corresponde el “Impulso,

. . . s . . . ) . 2
promocion y coordinacion de la atencion primaria de servicios sociales””.

Con esta finalidad y de acuerdo con la Ley 3/2003%, la Secretaria General de la Consejeria de
Sanidad y Politica Social en el afio 2011 financié el desarrollo de actuaciones en materia de

Servicios sociales de Atencidn Primaria, a través de:

Convenios de Colaboracidn con las Entidades Locales para desarrollo de actuaciones en materia de

Servicios Sociales de Atencidn Primaria.

ELEMENTOS DE LOS SERVICIOS SOCIALES DE ATENCION PRIMARIA

Servicios Sociales de Atencién Primaria Atiende a toda la poblacién de su dmbito territorial.

Son el cauce normal de acceso al sistema de Son polivalentes ofrecen respuestas a las distintas necesidades planteadas.
servicios sociales. Prestan una atencion
integrada y polivalente en el ambito mas

préximo al ciudadano y a su entorno familiar las situaciones de dificultad social de personas y grupos.

y social.

Engloban los servicios, programas y actuaciones que tienen como finalidad atender

Son la puerta de acceso a todo el sistema publico de servicios sociales, el cauce
normal de acceso al sistema de servicios sociales. Orientan al recurso adecuado y,

G cuando es preciso derivan a los servicios especializados.

Promueven la participacion social.

Equipamiento Pretenden la recuperacidn de las redes de integracién comunitaria. Ponen en

relacién a las personas con su entorno social.

Centro de Servicios Sociales de Se desarrollan en el dmbito local. Estan gestionados por las Entidades Locales con el

Atencion Primaria apoyo de la Administracidn Regional.

Se prestan a través del equipamiento Centro de Servicios Sociales

L Articulo 24 de la Ley 3/2003, 10 de abril, del Sistema de Servicios Sociales de la Regién de Murcia.

2, Decreto N2 146/2011, de 8 de julio, por el que se establecen los érganos directivos de la Consejeria de Sanidad y Politica
Social (y correccion de errores). Decreto n.2 164/2008, por el que se establece la estructura orgdnica de la Secretaria
General de la Consejeria de Politica Social, Mujer e Inmigracion.

3 Articulo 40 de la Ley 3/2003, 10 de abril, del Sistema de Servicios Sociales de la Regién de Murcia: “A la Comunidad
Auténoma de la Regidon de Murcia, dentro de sus previsiones presupuestarias, en el marco de las respectivas competencias
del Consejo de Gobierno y de la Consejeria responsable en materia de servicios sociales y de conformidad con lo dispuesto
en la Ley de Hacienda Regional, podrd adjudicar subvenciones y suscribir conciertos y convenios de cooperacion o
colaboracion con las entidades prestadoras y suscribir conciertos y convenios de cooperacion o colaboracion con las
entidades prestadoras de servicios sociales a fin de que se desarrollen actuaciones en materia de servicios sociales”.
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La Ley 3/2003 del Sistema de Servicios Sociales de la Regién de Murcia, establece en el articulo 9.1:

“Los Servicios Sociales de atencion primaria constituyen el primer nivel de atencién y son,
en consecuencia, de exclusiva responsabilidad publica. Estos incluirdn, como minimo, los

siguientes:

a) Servicio de Informacidn, Valoracién y Asesoramiento a toda la poblacion en cuanto a
derechos y recursos sociales existentes, derivando las demandas, en su caso, hacia los
servicios especializados u otros recursos sociales, asi como la deteccion y andlisis de las
necesidades sociales con el fin de servir de base en las labores de planificacion de los

recursos locales y regionales.

b) Servicio de Atencion en el Medio Familiar y Comunitario, que tiene por objeto
proporcionar, en el propio medio familiar o comunitario, atenciones de cardcter social,
domeéstico, de apoyo psicoldgico, rehabilitador y socioeducativo, facilitando de este modo

la permanencia y la autonomia en el medio habitual de convivencia.

¢) Servicio de Insercidn Social, destinado a la prevencion, deteccién, atenuacion y

eliminacion de las situaciones de exclusion social.

d) Servicio de Promocion y Cooperacion Social, dedicado a la promocién de la
participacion social y la solidaridad, especialmente a través del voluntariado y la

iniciativa social en servicios sociales.

e) Cualesquiera otros que con tal cardcter se determinen.

Convenios para el desarrollo de actuaciones en materia de Servicios Sociales de

Atencion Primaria para el afio 2011.

Convenios suscritos con las Entidades Locales.

En el afio 2011 se establecié un nuevo Convenio de colaboracién entre la Comunidad Auténomay
cada una de las Entidades Locales para el desarrollo de actuaciones en materia de Atencién
Primaria de Servicios Sociales. Este Convenio contempla cuatro acciones subvencionables

(financiadas por subvencidn nominativa) y con un periodo de vigencia de dos afios (2011-2012).

En 2011 se firmaron 33 Convenios Administrativos entre la Comunidad Auténoma de la Region de
Murcia, a través de la Consejeria de Sanidad y Politica Social y las Entidades Locales de la Regidn de
Murcia (29 Municipios y 4 Mancomunidades), para el desarrollo de actuaciones en materia de

servicios sociales de atencidn primaria.
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Politica Social los Ayuntamientos y Mancomunidades de Servicios Sociales para el desarrollo de actuaciones
de servicios sociales en materia de atencién primaria (2011-2012).

Entidad Local PUBLICACION EN EL BORM

Abaran

Aguilas
Alcantarilla
Alcazares, Los
Aledo

Alguazas

Alhama

Archena

Blanca

Campos del Rio
Cartagena (Instituto Municipal de Servicios Sociales)
Ceuti

Cieza

Comarca Oriental, M.
Fuente Alamo
Jumilla

Librilla

Lorca

Lorqui

Mazarrén

Molina de Segura
Murcia

Noroeste, M.
Puerto Lumbreras
Rio Mula, M.

San Javier

San Pedro del Pinatar

Torre Pacheco (Instituto Municipal de Servicios para la Accién Social IMSAS )

Torre de Cotillas, Las
Totana

Unidn, La

Valle de Ricote, M.

Yecla

BORM 232, viernes 7 de octubre de 2011
BORM 234, lunes 10 de octubre de 2011
BORM 282, viernes de 9 de octubre de 2011
BORM 275, martes 29 de noviembre de 2011
BORM 234, lunes 10 de octubre de 2011
BORM 234, lunes 10 de octubre de 2011
BORM 234, lunes 10 de octubre de 2011
BORM 275, martes 29 de noviembre de 2011
BORM 234, lunes 10 de octubre de 2011
BORM 233, sabado 8 de octubre de 2011
BORM 275, martes 29 de noviembre de 2011
BORM 282, viernes de 9 de octubre de 2011
BORM 232, viernes 7 de octubre de 2011
BORM 232, viernes 7 de octubre de 2011
BORM 275, martes 29 de noviembre de 2011
BORM 233, sabado 8 de octubre de 2011
BORM 301, sabado 31 de diciembre de 2011
BORM 262, lunes 14 de noviembre de 2011
BORM 232, viernes 7 de octubre de 2011
BORM 275, martes 29 de noviembre de 2011
BORM 232, viernes 7 de octubre de 2011
BORM 261, sabado 12 de noviembre de 2011
BORM 232, viernes 7 de octubre de 2011
BORM 282, viernes 12 de diciembre de 2011
BORM 232, viernes 7 de octubre de 2011
BORM 275, martes 29 de noviembre de 2011
BORM 275, martes 29 de noviembre de 2011
BORM 232, viernes 7 de octubre de 2011
BORM 232, viernes 7 de octubre de 2011
BORM 233, sabado 8 de octubre de 2011
BORM 275, martes 29 de noviembre de 2011
BORM 261, sabado 12 de noviembre de 2011
BORM 234, lunes 10 de octubre de 2011

Convenio tipo para el desarrollo de actuaciones en materia de servicios sociales
de atencidn primaria 2011-2012

Objeto (acuerdo primero)

Este Convenio comprende todas las actuaciones de atencién primaria de servicios sociales del

programa 313A.

Conjunto de medidas®:

4 En 2010 las medidas complementarias de AD y el refuerzo de profesionales para atencion a la dependencia se financiaban a través de
Decreto
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. Mantenimiento de centros de servicios sociales. Se lleva a cabo con la participacién del
Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad en el marco del Convenio-Programa

suscrito con la Administracién del Estado para el desarrollo de las Prestaciones Bdsicas.
. Servicio de Ayuda a Domicilio Basico.

. Servicios complementarios y extraordinarios de ayuda a domicilio: Ayuda a domicilio en

fines de semana y dias festivos; Comida a domicilio; Teleasistencia y Respiro Familiar.
. Refuerzo de profesionales para la atencion a la dependencia: trabajador social.
. Programa de Acompaifamiento para la Inclusién Social.

Proyecto presupuestario (manifiestan sexto)

Un solo cédigo de proyecto para cada entidad local que comprendera toda la financiacién del

programa 313A.

Medidas y acciones subvencionables (acuerdo segundo)

De cada una de las medidas se define su contenido y se identifican las acciones subvencionables.

MANTENIMIENTO DE CENTROS DE SERVICIOS SOCIALES

Objeto:

Esta actuacién se realiza en colaboracién con el Ministerio con competencias en materia de Servicios Sociales ° en el
marco del Convenio-Programa suscrito con la Administracién Central del Estado para el desarrollo de Prestaciones
Basicas de Servicios Sociales.

A través del Plan Concertado de Prestaciones Basicas de Servicios Sociales se establece la articulacion para la
cooperacion econdmica y técnica entre las administraciones del Estado, Comunidad Autonoma y Entidades Locales de la
Region de Murcia, para financiar el mantenimiento de Centros de Servicios Sociales de Atencion Primaria.

A los efectos del Convenio-Programa para desarrollo de Prestaciones Basicas de Servicios Sociales de Entidades Locales
suscrito en 1988 con el Ministerio competente en materia de servicios sociales, éste define las citadas prestaciones
como:

. Informacion y orientacién

. Apoyo a la unidad de convivencia y Ayuda a Domicilio
. Prevencion e Insercion

. Alojamiento y Convivencia

. Fomento de la Solidaridad y la Cooperacién Social

Esta subvencion incluye los compromisos econémicos, de gestion, de informacion y de asistencia técnica que
adquieren la Administracion Regional y las Entidades Locales.

El marco normativo: Ley 3/2003 articulo 8.1.a y articulo 9
Se consideran acciones subvencionables de esta medida:

. Delos puestos de trabajo que se consideran basicos de estructura del centro, personal fundamentalmente de
Unidades de trabajo social, apoyo técnico y administrativo, direccion y responsables de programas.

. Del desarrollo de los programas (personal y otros gastos).

. Del funcionamiento y mantenimiento de los edificios, desde donde se prestan las prestaciones basicas.

. Enlos centros de servicios sociales, la atencion a las personas por parte de los profesionales, debe realizarse en
un entorno adecuado, que facilite la comunicacidn por parte del usuario de sus demandas, garantizando la
discrecion y confidencialidad de la informacion, asi como el secreto profesional. En este sentido, las entidades
locales deberan disponer de un espacio fisico, no compartido, para la atencidn al publico, que garantice el
cumplimiento de unas condiciones optimas en dicha atencion.

® En la actualidad Ministerio de Sanidad y Politica Social.
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SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO

Objeto:

La Ayuda a Domicilio es una prestacién basica del Sistema de Servicios Sociales que tiene por objeto proporcionar, en el
propio domicilio, una serie de atenciones de caracter doméstico, social, de apoyo psicoldgico y rehabilitador, a los
individuos y las familias que lo precisen por no serles posible realizar sus actividades habituales o hallarse alguno de los
miembros en situacidn de conflicto psicofamiliar, facilitando de este modo la permanencia y la autonomia en el medio
habitual de convivencia, contando para ello con el personal cualificado al efecto.

El marco normativo viene definido por:
. Ley 3/2003, de 10 de abril, del Sistema de Servicios Sociales de la Regidn de Murcia
“Articulo 9.1 Servicios Sociales de Atencién Primaria.....
b) Servicio de Atencion en el Medio Familiar y Comunitario, que tiene por objeto proporcionar, en el propio
medio familiar o comunitario, atenciones de caracter social, doméstico, de apoyo psicoldgico, rehabilitador y
socioeducativo, facilitando de este modo la permanencia y la autonomia en el medio habitual de convivencia.
. Decreto 124, del 11 de octubre, que regula la prestacion de Ayuda a Domicilio en la Regidon de Murcia
La Comunidad Auténoma: Tiene la competencia de desarrollo normativo, planificacién, evaluacion, financiacién y de
inspeccidén del servicio de ayuda a domicilio.
Las Entidades Locales: Son las encargadas de la gestion directa e inmediata que comprende todo el proceso de
atencidn, desde la demanda inicial de los ciudadanos hasta el seguimiento de la Atencidn que se presta y la formacion
de los profesionales.
Se consideran acciones subvencionables de esta medida:
. Coste hora del personal en la atencidon directa de los usuarios (facturacion del servicio o coste de Auxiliares de
hogar) - al menos un 95% de las aportaciones -.
. Trabajador/es Social/es asignados al Servicio de Ayuda a Domicilio, cuando se establezca el compromiso en el
acuerdo del Convenio -el coste se incluird en el 95% de atencidn directa-
. Otros gastos - como maximo un 5% del total de las aportaciones -:
. Formacién
. Tareas de coordinacion del servicio
. Adquisicion de material necesario para el desarrollo de la prestacion

MEDIDAS COMPLEMENTARIAS Y EXTRAORDINARIAS DE AYUDA A DOMICILIO

Servicios que contempla:

. Ayuda a domicilio en fines de semana y dias festivos. Su finalidad es la prestacion de apoyo personal durante los
fines de semana (sabados y domingos) y dias festivos, a personas con limitaciones para cuidar de si mismas.
Comprende exclusivamente la prestacion basica de caracter personal que, a efectos del servicio de ayuda a
domicilio extraordinario, engloba aquellas actividades dirigidas al usuario, cuando éste no puede realizarlas por
si mismo.

. Servicio de Comidas a domicilio. Consiste en la dispensacion de una comida diaria a domicilio para personas
beneficiarias del servicio, coincidiendo con el almuerzo. Comprendera aquellos casos de regimenes alimenticios,
debidamente prescritos por el médico. Este servicio se prestara todos los dias naturales del afio.

. Teleasistencia. Es un servicio, dirigido a personas mayores de 65 afios y/o con discapacidad, que viven solas o
que pasan gran parte del dia a solas en sus domicilios, y que padecen pérdidas de autonomia y/o problemas de
salud, que, a través del teléfono y de un equipo de comunicacidn de muy facil manejo, les permite entrar en
contacto con un centro que ofrece atencidon personalizada, durante las 24 horas, y que puede movilizar otros
recursos humanos o materiales, propios del usuario o existentes en su entorno.

. Respiro familiar. Consiste en proporcionar un espacio de descanso temporal en la atencién a los cuidadores
principales de personas en situacion de dependencia, en circunstancias puntuales y excepcionales que
favorezcan su participacion social. Dichos servicios se llevaran a cabo en los domicilios de las personas
dependientes y cubrira los cuidados personales y de acompafiamiento que necesite la persona dependiente, en
ausencia de los familiares.

Se consideran gastos subvencionables de estas medidas, los derivados del coste de:

. Horas, en los servicios de ayuda a domicilio en fines de semana-dias festivos y respiro familiar
. Comidas, en el servicio de comidas a domicilio. Solamente se puede imputar un gasto maximo de 5€.
. Equipos, en el servicio de teleasistencia.
En la medida de respiro familiar se propone no sobrepasar con caracter general la media de atencion de 22 horas mes.

El gasto de cada uno de los servicios, serd asignado por la Entidad Local en funcidn de sus necesidades. (Incluido en el
acuerdo tercero compromisos econémicos y pago).
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REFUERZO DE PROFESIONALES PARA LA ATENCION A LA DEPENDENCIA :TRABAJADOR SOCIAL

Objeto:

Financiacién de trabajadores sociales para reforzar la atencion de personas en situacion de dependencia desde los
centros de servicios sociales.
Se consideran gastos subvencionables de esta medida, los derivados del coste del/los profesionales/es establecidos en

el acuerdo quinto del Convenio.

Siempre que esté garantizada la gestion técnica y administrativa de los programas /Servicios para la atencién a personas
dependientes en los centros de servicios sociales de atencion primaria, se podra destinar el/los profesional/es
contratado/s al desarrollo de funciones propias de las Unidades de Trabajo Social, bien como refuerzo de unidades ya

implantadas o para la creacion de nuevas unidades de trabajo social.

PROGRAMA DE ACOMPANAMIENTO PARA LA INCLUSION SOCIAL

Objeto:

El objeto de esta medida es el desarrollo de actuaciones de acompafiamiento social a personas en situacion de
exclusion social en el marco del Programa de Prevencion e Insercién Social de los Centros de Servicios Sociales.

Marco normativo viene definido por:
Ley 3/2003, de 10 de abril, del Sistema de Servicios Sociales de la Regién de Murcia

“Articulo 9.1 Servicios Sociales de Atencion Primaria.....

C) Servicio de Insercion Social, destinado a la prevencion, deteccion, atencion y eliminacion de las

situaciones de exclusion social”

Este programa tiene como objetivos:
. Detectary diagnosticar los factores y situaciones de riesgo, tanto en individuos como en grupos.

. Proporcionar el asesoramiento técnico y el apoyo necesario a aquellas personas con dificultad de integracién

social, favoreciendo la creacidn de programas especificos que les capaciten para acceder a los recursos.

. Facilitar una formacidn social, educativa, profesional y ocupacional a personas en situacién de exclusion,

promoviendo el acceso a programas de insercion social y laboral a su alcance.
. Articular un itinerario de insercion que permita la incorporacion de la persona al mercado de bienes y servicios.

. Crear, consolidar y fortalecer cauces operativos de cooperacién desde los servicios sociales de atencion primaria
con otros servicios publicos y privados, de modo que complementen y refuercen las actuaciones de integracion

social.
Se consideran acciones subvencionables de esta medida:

Gasto de personal.

Soportes documentales — sistemas de informacidn (acuerdo cuarto)

. Utilizacién del SIUSS y los mddulos (ayuda a domicilio; malos tratos infancia; inmigracion,

informe de dependencia; programa de acompafiamiento)

. Remitir mensualmente al Servicio de Planificacion y Evaluacidn sobre el servicio de ayuda a
domicilio y medidas complementarias y extraordinarias, segun el modelo facilitado por la

Secretaria General.
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. Facilitar semestralmente la informacién de usuarios, segin modelo facilitado para el Plan

Estratégico de Subvenciones (PES).
Profesionales (acuerdo quinto)

. Se garantiza por parte de la Entidad Local el mantenimiento minimo de los puestos de
trabajo que se relacionan respecto a cada una de las medidas (La Entidad Local debera
confirmar, segiin el modelo de la documentacién entregada, el personal vinculado a cada

una de las medidas).

. En caso de vacantes en cualquiera de las medidas se procederd a la provision de la plaza de

manera inmediata.

. Encaso de producirse en profesionales, se deberan sustituir como maximo en un plazo de
dos meses, si no se sustituye dentro de ese plazo serd causa de reintegro en la cuantia
resultante del tiempo no cubierto por el/los profesionales, descontando los gastos causados

por la baja.
. Dedicacion exclusiva de los profesionales de Ayuda a Domicilio y PAIN.

. Facilitar la asistencia de los profesionales a reuniones, sesiones informativas, cursos de

formacidn y seminario relacionados con el puesto de trabajo.

. Participacién de un representante de la Secretaria General, en los procesos selectivos de

personal vinculado a este Convenio.
. Ladireccidn de los centros (grupo A o B).

. Enel supuesto de que no exista la figura de director/coordinador, la Entidad Local debera
designar un profesional, que realizard las funciones técnicas de intermediacién entre la

Entidad Local y la Comunidad Auténoma.

Comisidon Regional de Seguimiento (acuerdo sexto):

. La Comision Regional de Seguimiento compuesta por Secretario General y Alcalde y
Presidentes de Mancomunidad o personas en quien deleguen tiene como funcién el

seguimiento de las acciones del Convenio.

. Para propiciar la participacién de los profesionales se establece un Grupo de Trabajoy

Comisiones Técnicas.
Compromisos de Coordinacidn (acuerdo séptimo)
La Entidad Local se compromete a:

. Ajustar el funcionamiento del Centro de Servicios Sociales a las normas legales establecidas

para los servicios sociales en la Region de Murcia.

. Coordinar su actividad en materia de servicios sociales con la planificacién de la Secretaria
General, asi como de los demas centros directivos de la Consejeria, adecuando el

funcionamiento de los programas a las orientaciones técnicas.

. Colaborar con la Administracion Regional en la prestacion de servicios para la atencién a la

dependencia y en la informacidn-tramitacién administrativa de las ayudas econémicas.
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. Informar con cardcter inmediato de las incidencias importantes que se produzcan en el

desarrollo de los servicios financiados a través del Convenio.

Justificacién del Convenio (acuerdo octavo)

El Ayuntamiento / Mancomunidad remitira a la Secretaria General al concluir cada ejercicio, en el

plazo de tres meses:

. Memoria justificativa sobre las actividades desarrolladas y el grado de cumplimiento de los
objetivos previstos, y memoria de informacién complementaria, segun modelos facilitados

por la Secretaria General.

Certificado de incorporacién del crédito de la subvencién de la Comunidad Autonoma para
el desarrollo del Convenio en la Entidad Local, en el modelo que se facilitard por la

Secretaria General.

Certificacion y relacion de gastos y pagos ocasionados en el desarrollo de las actividades
realizadas en el marco del Convenio, tanto de personal, como de desarrollo de prestaciones

y mantenimiento, segin modelo facilitado por la Secretaria General.
Modificaciones (acuerdo noveno)

La Entidad local debera comunicar cualquier propuesta de modificacion que pudiera surgir

en el desarrollo y ejecucion del proyecto.

. Lasolicitud de propuesta de modificacion deberd presentarse con caracter inmediato a la
aparicion de las circunstancias que la justifique y como minimo con dos meses de antelacion

al plazo otorgado para la finalizacién.

Se justificaran documentalmente los motivos de la peticidn y se informara del estado de

ejecucion del proyecto, asi como su fecha concreta de finalizacion.

Facultad inspectora (acuerdo décimo)

Los servicios competentes de la Consejeria de Sanidad y Politica Social podran, de oficio o a

instancia de parte, comprobar el cumplimiento por parte de la entidad.
Normativa aplicable (acuerdo undécimo)

Es aplicable la Ley 7/2005, de 18 de noviembre , de subvenciones de la Comunidad Auténoma de la

Region de Murcia y la Ley 38/2003, de 17 de noviembre , General de Subvenciones.
Publicidad (acuerdo duodécimo)

En cualquier tipo de publicidad realizada sobre el objeto de este Convenio, se hard constar la
colaboracién del Ministerio de Sanidad, Politica Social e Igualdad en su caso, y de la Comunidad
Auténoma de la Regién de Murcia, mediante el Simbolo de la Red Publica Regional de Servicios

Sociales.
Causas de resolucidn del Convenio (acuerdo decimotercero)
Se podra resolver por cualquiera de las siguientes causas:

. Por mutuo acuerdo expreso de las partes, en su propios términos.
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. Porincumplimiento o irregularidades graves en la ejecucién del mismo.
. Porlas demas establecidas en la legislacién vigente.

En caso de resolucién del Convenio por incumplimiento de sus obligaciones por parte de la Entidad
Local, ésta debera reintegrar las cantidades que no se hubieran destinado a los proyectos y

actividades previstas, incrementadas con el interés legal del dinero.

Naturaleza Administrativa (acuerdo decimocuarto)

La Jurisdiccion Contencioso-Administrativa serd la competente para resolver las cuestiones

litigiosas que pudieran suscitarse entre las partes, en desarrollo del Convenio.
Vigencia (acuerdo decimoquinto)

Estard vigente durante los afios 2011 y 2012, de no mediar denuncia expresa de alguna de las
partes, que debera producirse con al menos tres meses de antelacién al cierre del ejercicio

econdmico correspondiente.

De esta vigencia se excluyen las cantidades econdmicas expresadas en el Acuerdo tercero que
deberan ser actualizadas. Ademas podran actualizarse, en su caso, cada afio, mediante Protocolo,

los profesionales contenidos en las tablas del Acuerdo quinto.

El Convenio podra ser prorrogado por voluntad expresa de las partes o por un nuevo periodo

bianual.

Consejeria de Sanidad y Politica Social 151



MEemvORIA 2011

I1l. SECRETARIA GENERAL

Informacién sobre ejecucion de los Convenios

Cobertura de la Red Publica de Centros de Servicios Sociales de Atencién Primaria

Entidad Local - CSS

Murcia - tres centros - 442.203

Cartagena - dos centros - 214.918

Lorca 92.869

Molina de Segura 66.775
Noroeste, Mancomunidad 61.791 De menos de 2.000 habitantes 1
Comarca Oriental, Mancomunidad 43.352 De 2001 hasta 5.000 habitantes 2
Alcantarilla 41.568 De 5.001 hasta 10.000 habitantes 4
Mazarrén 35.473 De 10.001 hasta 20.000 habitantes 7
Cieza 35.425 De 20.001 hasta 30.000 habitantes 5
Aguilas 34.990 De 30.001 hasta 50.000 habitantes 9
Rio Mula, Mancomunidad 34.902 De 50.001 hasta 80.000 habitantes 2
Yecla 34.813 De mas de 80.000 habitantes 6
Torre-Pacheco 33.218 m
San Javier 32.366

Totana 29.961

Jumilla 25.926

San Pedro del Pinatar 24.093

Torres de Cotillas (Las) 21.443

Alhama de Murcia 20.725

Unidn (La) 18.825

Archena 18.083

Alcazares (Los) 16.217

Fuente Alamo 15.873

Puerto Lumbreras 14.339

Abaran 12.986

Ceuti 10.729

Alguazas 9.288

Lorqui 7.048

Blanca 6.489

Valle de Ricote, Mancomunidad 5.381

Librilla 4.730

Campos del Rio 2.226

Aledo 1.044

Total Regional 1.470.069
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Datos globales de ejecucién de la financiacién °

APORTACION SEGUN GAS STIFICADO 2011

MEDIDAS MINISTERIO CARM EE.LL.
Aportacion € -

Aportaaon € Aportacnon i3

Mantenimiento de centros (Plan

2.554.963,91 12,75 4,366.189,09 21,80 13.110.558,09 65,45 20.031.711,09
Concertado)

Ayuda a domicilio 0,00 3.457.830,00 32,13 7.303.487,44 67,87 10.761.317,44

Programa de acompafiamiento

e e 0,00 1.203.247,00 67,52 578.784,55 32,48 1.782.031,55

Medidas complementarias y

L 0,00 1.953.263,00 64,74 1.063.629,71 35,26 3.016.892,71
extraordinarias de AD

Trabajador social para la 0,00 801.882,00 66,69 400.503,26 33,31  1.202.385,26
atencion a la dependencia

2.554.963,91 11.782.411,09 | 32,02 | 22.456.963,05 | 61,03 | 36.794.338,05

Datos globales personal

B o « 7
Personal vinculado a las medidas del Convenio

Mantenimiento de Centros 449
Ayuda a domicilio 9
Trabajadores sociales para la atencion a la dependencia 42
Programa de acompafiamiento para la inclusién social 48
Auxiliar de hogar SAD (concertado-propios) 702

1.250

Otros trabajadores financiados con fondos propios de las
Entidades Locales y otras subvenciones (SEF; Sanidad; 332
Inmigracion Administracion Central; Educacidn)

® Fuente: Memoria Justificativa 2011 presentada por las Entidades Locales.

7Trabajadores que han estado en algin momento del afio 2011.
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Datos ejecucion por Entidad Local y medidas del Convenio

Total Gasto ejecutado aino 2011 8

Aportacion % aportacion
it | winser | sporonc | FELL | ot | soatn | te e s
Convenio) justificado
Abarén 24.256,00 121.062,00 48.440,00 193.758,00 160.268,74 305.586,74 52,45
Aguilas 77.415,50 318.438,50 131.951,00 662.207,11 486.859,19 882.713,19 55,15
Alcantarilla 102.019,50 420.439,50 174.153,00 696.612,00 286.389,33 808.848,33 35,41
Alcazares, Los 27.805,50 81.783,50 36.530,00 146.119,00 183.556,57 293.145,57 62,62
Aledo 3.602,50 36.192,50 13.265,00 53.060,00 31.974,37 71.769,37 44,55
Alguazas 18.951,00 143.868,00 39.335,00 202.154,00 49.543,12 212.362,12 23,33
Alhama de Murcia 41.068,50 216.605,50 85.892,00 343.566,00 442.481,29 700.155,29 63,20
Archena 34.142,00 117.960,00 50.700,00 202.802,00 135.048,15 287.150,15 47,03
Blanca 11.628,50 82.661,50 31.429,00 125.719,00 135.969,57 230.259,57 59,05
Campos del Rio 5.140,50 38.085,50 14.409,00 57.635,00 94.115,04 137.341,04 68,53

Instituto Municipal de
Servicios Sociales 347.573,91 1.616.999,09 654.858,00 2.619.431,00 4.269.068,67 6.233.641,67 68,48
Ayto. de Cartagena

Ceuti 23.384,00 131.890,00 51.758,00 207.032,00 89.144,51 244.418,51 36,47
Cieza 96.818,50 397.641,50 164.821,00 659.281,00 412.887,50 907.347,50 45,50
Comarca Oriental, M. 84.173,50 309.636,50 131.270,00 525.080,00 296.601,47 690.411,47 42,96
Fuente Alamo 34.060,50 152.964,50 62.342,00 249.367,00 260.305,46 447.330,46 58,19
Jumilla 45.880,50 296.446,50 114.109,00 456.436,00 528.226,52 870.553,52 60,68
Librilla 8.783,50 85.436,50 31.407,00 125.627,00 59.975,75 154.195,75 38,90
Lorca 223.659,50 768.177,50 330.613,00 1.322.450,00 1.300.232,95 2.292.069,95 56,73
Lorqui 15.725,00 121.874,00 45.867,00 183.466,00 84.896,02 229.386,06 37,01
Mazarrén 48.499,50 253.730,50 100.743,00 402.973,00 360.257,61 662.487,61 54,38
Molina de Segura 87.541,00 558.563,00 215.368,00 861.472,00 2.578.233,42 3.224.337,42 79,96
Murcia 574.521,00 2.697.798,00 1.090.773,00 4.363.092,00 6.004.504,32 9.276.823,32 64,73
Noroeste 134.258,00 609.308,00 247.855,00 991.421,00 689.603,74 1.433.169,74 48,12
Puerto Lumbreras 26.196,50 158.701,50 61.633,00 246.531,00 291.613,41 476.511,41 61,20
Rio Mula, M. 71.898,50 306.013,50 125.970,00 503.882,00 261.993,49 639.905,49 40,94
San Javier 59.220,00 229.944,00 96.388,00 385.552,00 556.383,57 845.547,57 65,80
San Pedro del Pinatar 46.654,00 142.541,00 63.066,00 252.261,00 453.688,02 642.883,02 70,57

Instituto Municipal de
Accion Social (IMSAS) 69.289,50 241.735,50 103.676,00 414.701,00 404.479,38 715.504,38 56,53
de Torre Pacheco

Torres de Cotillas, Las 30.903,50 210.259,50 80.388,00 321.551,00 357.776,35 598.939,35 59,73
Totana 54.087,50 282.825,50 112.304,00 449.217,00 208.192,00 545.105,00 38,19
Unién, La 39.044,50 152.588,50 63.878,00 255.511,00 63.878,00 255.511,00 25,00
Valle de Ricote, M. 9.884,00 99.585,00 36.490,00 145.959,00 157.403,29 266.872,29 58,98
Yecla 76.878,00 380.655,00 152.511,00 610.044,00 761.412,23 1.218.945,23 62,46

Total Regién | 2.554.963,91 | 11.782.411,09 | 4.764.192,00 | 19.235.969,11 | 22.456.963,05 36.801.229,09 61,02

8Observacién: El Ayuntamiento de Alguazas en la medida de “refuerzo de profesionales para la atencién a la dependencia” recibe el
100% del coste de la plaza del profesional que esta de apoyo a nivel Regional. Por lo que el % de aportacidn real (descontando el 154
profesional de apoyo regional) es del 28,84%
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Mantenimiento de Centros de Servicios Sociales.- Gasto ejecutado afo 2011

.. Entidad Local . Gasto
Entidad Local Aportacion (minimo UELE] |n|<_:|al justificado . T.o.tal
CA o convenio Entidad Local justificado
Abaran 24.256,00 34.529,00 19.595,00 78.380,00 65.856,22 124.641,22
Aguilas 77.415,50 128.378,50 68.598,00 274.392,00 210.528,60 416.322,60
Alcantarilla 102.019,50 165.750,50 89.257,00 357.027,00 191.507,22 459.277,22
Alcazares, Los 27.805,50 37.345,50 21.717,00 86.868,00 97.998,68 163.149,68
Aledo 3.602,50 6.987,50 3.530,00 14.120,00 8.031,66 18.621,66
Alguazas 18.951,00 43.128,00 20.693,00 82.772,00 31.153,95 93.232,95
Alhama de Murcia 41.068,50 58.462,50 33.177,00 132.708,00 339.896,46 439.427,46
Archena 34.142,00 63.602,00 32.581,00 130.325,00 113.552,28 211.296,28
Blanca 11.628,50 16.553,50 9.394,00 37.576,00 36.372,95 64.554,95
Campos del Rio 5.140,50 7.317,50 4.153,00 16.611,00 68.517,92 80.975,92
:j";t:;tg i”g;izz'eiz servicios Sociales 347.573,91 620.508,09 32269400  1.290.776,00 3.074.308,73 4.042.390,73
Ceuti 23.384,00 69.408,00 30.931,00 123.723,00 68.317,51 161.109,51
Cieza 96.818,50 137.824,50 78.214,00 312.857,00 296.571,13 531.214,13
Comarca Oriental, M. 84.173,50 166.239,50 83.471,00 333.884,00 232.230,21 482.643,21
Fuente Alamo 34.060,50 52.166,50 28.742,00 114.969,00 113.985,82 200.212,82
Jumilla 45.880,50 65.312,50 37.064,00 148.257,00 347.916,05 459.109,05
Librilla 8.783,50 20.573,50 9.786,00 39.143,00 33.156,99 62.513,99
Lorca 223.659,50 338.356,50 187.339,00 749.355,00 854644,46 1.416.660,46
Lorqui 15.725,00 38.535,00 18.087,00 72.347,00 59.167,33 113.427,33
Mazarrén 48.499,50 102.069,50 50.190,00 200.759,00 311.798,31 462.367,31
Molina de Segura 87.541,00 144.587,00 77.376,00 309.504,00 2.233.597,02 2.465.725,02
Murcia 574.521,00  1.042.395,00 538.972,00  2.155.888,00 1.728.655,02 3.345.571,02
Noroeste 134.258,00 191.120,00 108.459,00 433.837,00 187.755,30 513.133,30
Puerto Lumbreras 26.196,50 37.291,50 21.163,00 84.651,00 152.260,20 215.748,20
Rio Mula, M. 71.898,50 152.080,50 74.660,00 298.639,00 206.516,43 430.495,43
San Javier 59.220,00 79.538,00 46.253,00 185.011,00 468.089,41 606.847,41
San Pedro del Pinatar 46.654,00 62.661,00 36.438,00 145.753,00 252.311,23 361.626,23
'(Tlf‘/lt'si‘;;’ Zﬂeu?;iiriali:fhﬁigén Sodial 69.289,50 136.824,50 68.705,00 274.819,00 299.442,59 505.556,59
Torres de Cotillas, Las 30.903,50 43.991,50 24.965,00 99.860,00 253.959,02 328.854,02
Totana 54.087,50 76.994,50 43.694,00 174.776,00 110.581,48 241.663,48
Unién, La 39.044,50 72.211,50 37.085,00 148.341,00 37.085,00 148.341,00
Valle de Ricote, M. 9.884,00 24.037,00 11.307,00 45.228,00 59.271,36 93.192,36
Yecla 76.878,00 129.409,00 68.762,00 275.049,00 565.521,55 771.808,55

Total Region | 2.554.963,91 | 4.366.189,09 | 2.307.052,00 | 9.228.205,00 | 13.110.558,09 | 20.031.711,09
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Servicio de Ayuda a Domicilio.- Gasto ejecutado ano 2011 °

., Entidad Local L Gasto
Entidades Locales Aportacion (minimo e |n|c.|al justificado Total justificado
A Convenio) convenio Entidad Local

Abaran 38.859,00 12.953,00 51.812,00 77.088,13 115.947,13
Aguilas 75.385,00 25.128,00 234.915,11 234.915,11 310.300,11
Alcantarilla 90.267,00 30.089,00 120.356,00 30.089,00 120.356,00
Alcazares, Los 29.590,00 9.863,00 39.453,00 83.169,11 112.759,11
Aledo 7.124,00 2.375,00 9.499,00 15.189,85 22.313,85
Alguazas 31.295,00 10.432,00 41.727,00 13.346,01 44.641,01
Alhama de Murcia 45.710,00 15.237,00 60.947,00 68.096,53 113.806,53
Archena 24.953,00 8.318,00 33.271,00 11.269,94 36.222,94
Blanca 43.435,00 14.478,00 57.913,00 84.784,76 128.219,76
Campos del Rio 8.140,00 2.713,00 10.853,00 13.645,96 21.785,96
L";ti;;z?]t“::ﬁ?;gtpjL:ecs;itr;igcézzswa'es 593.039,00 197.680,00 790.719,00 647.393,77 1.240.432,77
Ceuti 24.025,00 8.008,00 32.033,00 8.008,00 32.033,00
Cieza 124.859,00 41.620,00 166.479,00 62.586,44 187.445,44
Comarca Oriental, M. 90.362,00 30.121,00 120.483,00 30.315,62 120.677,62
Fuente Alamo 30.539,00 10.180,00 40.719,00 103.743,42 134.282,42
Jumilla 98.666,00 32.889,00 131.555,00 119.467,05 218.133,05
Librilla 22.321,00 7.440,00 29.761,00 12.406,03 34.727,03
Lorca 174.497,00 58.166,00 232.663,00 350.128,00 524.625,00
Lorqui 21.716,00 7.239,00 28.955,00 4.324,05 30.641,60
Mazarron 61.222,00 20.407,00 81.629,00 25.161,32 86.383,32
Molina de Segura 210.684,00 70.228,00 280.912,00 260.728,11 471.412,11
Murcia 882.471,00 294.157,00 1.176.628,00  3.928.975,48 4.811.446,48
Noroeste 203.546,00 67.849,00 271.395,00 413.182,10 616.728,10
Puerto Lumbreras 34.356,00 11.452,00 45.808,00 107.633,51 141.989,51
Rio Mula, M. 49.465,00 16.488,00 65.953,00 16.488,00 65.953,00
San Javier 55.878,00 18.626,00 74.504,00 30.434,45 86.312,45
San Pedro del Pinatar 32.627,00 10.876,00 43.503,00 173.650,80 206.277,80
;T,\S/It'st/:‘;? d“g“;:::gﬂa‘ii :ccgién Sodial 31.514,00 10.505,00 42.019,00 56.690,19 88.204,19
Torres de Cotillas, Las 69.009,00 23.003,00 92.012,00 57.012,42 126.021,42
Totana 69.082,00 23.027,00 92.109,00 36.678,47 105.760,47
Unién, La 37.485,00 12.495,00 49.980,00 12.495,00 49.980,00
Valle de Ricote, M. 47.579,00 15.860,00 63.439,00 77.698,91 125.277,91
Yecla 98.130,00 32.710,00 130.840,00 136.691,90 234.821,90

Total Regién 3.457.830,00 |  1.152.612,00 | 4.610.442,00 | 7.303.487,44 | 10.765.918,99

® INCIDENCIAS: Las Entidades Locales de Alcantarilla, Ceuti'y la Mancomunidad del Rio Mula solicitaron aplazamiento
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Medidas complementarias y extraordinarias de Ayuda a Domicilio.- Gasto

ejecutado aio 2011 "°

e Total inicial Gasto Total
Entidad Local Aportacion CA (ml’nim.o convenio ju_stificado justificado
Convenio) Entidad Local

Abaran 39.761,00 13.254,00 53.015,00 13.501,28 53.262,28
Aguilas 36.324,00 12.108,00 48.432,00 15.175,98 51.499,98
Alcantarilla 86.071,00 28.690,00 114.761,00 39.006,23 125.077,23
Alcazares, Los 1.790,00 597 2.387,00 626,82 2.416,82
Aledo 15.552,00 5.184,00 20.736,00 5.971,03 21.523,03
Alguazas 5.972,00 1.991,00 7.963,00 1.997,80 7.969,80
Alhama de Murcia 34.082,00 11.361,00 45.443,00 11.669,11 45.751,11
Archena 16.492,00 5.497,00 21.989,00 5.497,00 21.989,00
Blanca 16.144,00 5.381,00 21.525,00 12.635,86 28.779,86
Campos del Rio 9.570,00 3.190,00 12.760,00 7.571,74 17.141,74
r\:::;‘::n:\:;’:(;cézacl:ri;;gx:'c’s Sociales del 246.750,00 82.250,00 329.000,00 430.693,17 677.443,17
Ceuti 3.013,00 1.004,00 4.017,00 1.004,00 4.017,00
Cieza 60.338,00 20.113,00 80.451,00 20.126,20 80.464,20
Comarca Oriental, M. 13.860,00 4.620,00 18.480,00 4.620,00 18.480,00
Fuente Alamo 31.228,00 10.409,00 41.637,00 13.920,21 45.148,21
Jumilla 54.117,00 18.039,00 72.156,00 18.034,85 72.151,85
Librilla 16.425,00 5.475,00 21.900,00 5.706,72 22.131,72
Lorca 150.856,00 50.285,00 201.141,00 50.285,00 201.141,00
Lorqui 26.179,00 8.726,00 34.905,00 6.441,25 34.909,74
Mazarrén 12.088,00 4.029,00 16.117,00 4.413,89 16.501,89
Molina de Segura 124.941,00 41.647,00 166.588,00 50.549,26 175.490,26
Murcia 537.879,00 179.293,00 717.172,00 182.263,59 720.142,59
Noroeste 149.350,00 49.783,00 199.133,00 49.783,00 199.133,00
Puerto Lumbreras 8.703,00 2.901,00 11.604,00 2.901,10 11.604,10
Rio Mula, M.

San Javier 16.177,00 5.392,00 21.569,00 9.662,06 25.839,06
San Pedro del Pinatar 8.078,00 2.693,00 10.771,00 13.615,62 21.693,62
'd”:tT'i”rtrZ ';/L‘i;:éza' COGCETIEREE LSS 28.034,00 9.345,00 37.379,00 10.747,84 38.781,84
Torres de Cotillas, Las 18.908,00 6.303,00 25.211,00 8.949,69 27.857,69
Totana 58.398,00 19.466,00 77.864,00 23.470,64 81.868,64
Unién, La 29.978,00 9.993,00 39.971,00 9.993,00 39.971,00
Valle de Ricote, M. 21.440,00 7.147,00 28.587,00 7.147,00 28.587,00
Yecla 74.765,00 24.922,00 99.687,00 25.648,77 100.413,77

Total Region 1.953.263,00 651.088,00 | 2.604.351,00 1.063.629,71 3.019.182,20

19 INCIDENCIAS: Las Entidades Locales de Archena, IMancomunidad de la Comarca Oriental , Lorca, Librilla y La Union
solicitaron aplazamiento.

Consejeria de Sanidad y Politica Social 157



MEemoORIA 2011

I1l. SECRETARIA GENERAL

Refuerzo de profesionales para la atencidn a la dependencia: trabajador social.-
Gasto ejecutado afio 2011 "'

Entidad Local . Gasto
Entidad Local Aportacién CA (minimo ot |n|c.|al justificado Total justificado
Convenio) convenio Entidad Local
Abaran 7.913,00 2.638,00 10.551,00 3.823,11 11.736,11
Aguilas 26.117,00 8.706,00 34.823,00 8.709,49 34.826,49
Alcantarilla 26.117,00 8.706,00 34.823,00 17.191,89 43.308,89
Alcazares, Los 13.058,00 4.353,00 17.411,00 1.761,96 14.819,96
Aledo 6.529,00 2.176,00 8.705,00 2.781,83 9.310,83
Alguazas 63.473,00 6.219,00 69.692,00 3.045,36 66.518,36
Alhama de Murcia 26.117,00 8.706,00 34.823,00 6.091,43 32.208,43
Archena 12.913,00 4.304,00 17.217,00 4.728,93 17.641,93
Blanca 6.529,00 2.176,00 8.705,00 2.176,00 8.705,00
Campos del Rio 13.058,00 4.353,00 17.411,00 4.379,42 17.437,42
'd”;ti;x‘;t'\:;?;ﬁf:'d:ecz‘igi;;zzS°°ia'e5 26.117,00 8.706,00 34.823,00 20.542,29 46.659,29
Ceuti 13.058,00 4.353,00 17.411,00 4.353,00 17.411,00
Cieza 26.117,00 8.706,00 34.823,00 9.220,36 35.337,36
Comarca Oriental, M. 39.175,00 13.058,00 52.233,00 29.435,64 68.610,64
Fuente Alamo 12.914,00 4.305,00 17.219,00 8.346,57 21.260,57
Jumilla 26.117,00 8.706,00 34.823,00 14.262,38 40.379,38
Librilla 26.117,00 8.706,00 34.823,00 8.706,01 34.823,01
Lorca 26.117,00 8.706,00 34.823,00 8.706,00 34.823,00
Lorqui 13.058,00 4.353,00 17.411,00 7.501,39 20.559,39
Mazarrén 26.117,00 8.706,00 34.823,00 7.342,91 33.459,91
Molina de Segura 26.117,00 8.706,00 34.823,00 14.234,75 40.351,75
Murcia 78.351,00 26.117,00 104.468,00 56.415,23 134.766,23
Noroeste 13.058,00 4.353,00 17.411,00 7.567,90 20.625,90
Puerto Lumbreras 26.117,00 8.706,00 34.823,00 11.035,94 37.152,94
Rio Mula, M. 52.234,00 17.411,00 69.645,00 17.411,00 69.645,00
San Javier 26.117,00 8.706,00 34.823,00 18.667,15 44.784,15
San Pedro del Pinatar 26.117,00 8.706,00 34.823,00 9.757,37 35.874,37
l(?f/ltlst:;;) d“g‘fg::g?;ﬁ:::én social 19.246,00 6.415,00 25.661,00 22.500,88 41.746,88
Torres de Catillas, Las 26.117,00 8.706,00 34.823,00 20.330,80 46.447,80
Totana 26.117,00 8.706,00 34.823,00 20.050,41 46.167,41
Unidn, La 12.914,00 4.305,00 17.219,00 4.305,00 17.219,00
Valle de Ricote, M. 6.529,00 2.176,00 8.705,00 13.286,02 19.815,02
Yecla 26.117,00 8.706,00 34.823,00 11.834,84 37.951,84

Total Region 801.882,00 252.361,00 | 1.054.243,00 400.503,26 1.202.385,26

1 INCIDENCIAS: En el caso de los Ayuntamientos de Los Alcazares (ha pedido aplazamiento Ley
7/2011), Alguazasy Mazarrdn se ha propuesto el reintegro de parte de la subvencién por no
ejecutar el total del presupuesto. Los Ayuntamientos de Alhama de Murcia, Ceuti, Fuente Alamo

solicitaron aplazamiento de la justificacion
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Programa de Acompaiiamiento para la Inclusion Social.- Gasto ejecutado afo

2011"
. Gasto
Entidad Local Total inicial justificado

Entidad Local Aportacion CA ( minimo X ) . Total justificado

. convenio Entidad

Convenio)
Local
Abaran

Aguilas 52.234,00 17.411,00 69.645,00 17.530,01 69.764,01
Alcantarilla 52.234,00 17.411,00 69.645,00 8.594,99 60.828,99

Alcazares, Los

Aledo

Alguazas

Alhama de Murcia 52.234,00 17.411,00 69.645,00 16.727,76 68.961,76
Archena

Blanca

Campos del Rio

Instituto Municipal de Servicios Sociales del

T 130.585,00 43.528,00 174.113,00 96.130,71 226.715,71
Ceuti 22.386,00 7.462,00 29.848,00 7.462,00 29.848,00
Cieza 48.503,00 16.168,00 64.671,00 24.383,37 72.886,37
Comarca Oriental, M.

Fuente Alamo 26.117,00 8.706,00 34.823,00 20.309,44 46.426,44
Jumilla 52.234,00 17.411,00 69.645,00 28.546,19 80.780,19
Librilla

Lorca 78.351,00 26.117,00 104.468,00 36.469,49 114.820,49
Lorqui 22.386,00 7.462,00 29.848,00 7.462,00 29.848,00
Mazarrén 52.234,00 17.411,00 69.645,00 11.541,18 63.775,18
Molina de Segura 52.234,00 17.411,00 69.645,00 19.124,28 71.358,28
Murcia 156.702,00 52.234,00 208.936,00 108.195,00 264.897,00
Noroeste 52.234,00 17.411,00 69.645,00 31.315,44 83.549,44
Puerto Lumbreras 52.234,00 17.411,00 69.645,00 17.782,66 70.016,66
Rio Mula, M. 52.234,00 17.411,00 69.645,00 21.578,06 73.812,06
San Javier 52.234,00 17.411,00 69.645,00 29.530,50 81.764,50
San Pedro del Pinatar 13.058,00 4.353,00 17.411,00 4.353,00 17.411,00
'T";:rt”;gc'\::crzdpa' LSS L EASYCT 26.117,00 8.706,00 34.823,00 15.097,88 41.214,88
Torres de Cotillas, Las 52.234,00 17.411,00 69.645,00 17.524,42 69.758,42
Totana 52.234,00 17.411,00 69.645,00 17.411,00 69.645,00
Unidn, La

Valle de Ricote, M.

Yecla 52.234,00 17.411,00 69.645,00 21.715,17 73.949,17

Total Region 1.203.247,00 401.079,00 1.604.326,00 578.784,55 1.782.031,55

2\NCIDENCIAS: en el caso de los Ayuntamientos de Alcantarilla y Mazarron se ha propuesto el reintegro de parte de la
subvencion por no ejecutar el total del presupuesto. Los Ayuntamientos de Alhama de Murcia, Ceuti, Lorqui, San Pedro del

Pinatar y Totana solicitaron aplazamiento de la justificacion.
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Datos Personal vinculado al convenio por Entidad Local y medidas

Personal vinculado a Mantenimiento de Centros de Servicios Sociales.

02.-
01.- Director Responsable de 03.- Psicologo 04.- Licenciado en Derecho

rograma
CENTRO DE E—E

SERVICIOS SOCIALES MAS DE 16
Y MENOS
DE 30

HORAS

MAS DE 16 Y
MENOS DE
30 HORAS

Abarén
Aguilas 1 1

Alcantarilla 1 1 1

Alcazares, Los 1 1
Aledo

Alguazas 1

Alhama de Murcia 1 1
Archena 1

Blanca

Campos del Rio 1

Cartagena |
Cartagena Il
Ceuti

Cieza

[ S S
-

Comarca Oriental
Fuente Alamo 1 1 2
Jumilla 4

Librilla 1

Lorca 1 1 1

Lorqui 1 1

Mazarrén 1 1

Molina de Segura 1 1 1 1

Murcia.- CSS CIUDAD
DE MURCIA

Murcia.- CSS NORTE
Murcia.- CSS SUR
Noroste, M.

Puerto Lumbreras
Rio Mula, M.

San Javier

San Pedro

N N

Torre De Cotillas

Torre Pacheco

e = S I = T = T = = SO =

Totana 1
Unién, La 1 1
Valle de Ricote, M

Yecla 1

2 1
| totalgenera | 1] 3l 2 gl e af o] elus] ol ol 5] ou
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Personal vinculado a Mantenimiento de Centros de Servicios Sociales

06.- Trabajador social 07.- Educador 09.- Auxilia -m

CENTRO DE
SERVICIOS SOCIALES ‘ MAS DE 16 Y .
M:g::szg MENOS DE 32“’ NEE
30 HORAS Ofes

Abaran 1 1

Aguilas 1

Alcantarilla

=, o B~ N

Alcazares, Los 1
Aledo 2
Alguazas

Alhama de Murcia

Archena 1 2
Blanca

Campos del Rio

Cartagena |

Cartagena ll

Ceuti

Cieza

Comarca Oriental

Fuente Alamo

P N O O N 00 00 N B W NP
o
w
(%]

Jumilla
Librilla
Lorca 9 1 2

Lorqui 1

Mazarrén 5 1

Molina de Segura 11 2 1

Murcia.- CSS CIUDAD
DE MURCIA

Murcia.- CSS NORTE

16 8

[uny
[N
(%]

Murcia.- CSS SUR

=
o w
(0]

Noroste, M.

Puerto Lumbreras

Rio Mula, M.

San Javier

San Pedro Del Pinatar

Torre De Cotillas

Torre Pacheco

Totana 1
Unién, La

Valle de Ricote, M 3

D PN W NN W e U e
=

Yecla 1

| totatgenera | 2] mlel ol ol sl 2] 2l el 1] 1]
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Personal vinculado a Mantenimiento de Centros de Servicios Sociales

14.- Auxiliar Administrativo 15.- Ordenanza -

CENTRO DE SERVICIOS

MAS DE 16 MAS DE 16 MAS DE 16
SOCIALES Y MENOS Y MENOS Y MENOS
DE 30 DE 30 DE 30
HORAS HORAS HORAS
Abaran 4
Aguilas 1 8
Alcantarilla 3 12
Alcazares, Los 3 9
Aledo 2
Alguazas 1 3
Alhama de Murcia 1 6
Archena 2 1 10
Blanca 1 2
Campos del Rio 1 5
Cartagena | 3 4 37
Cartagena Il 3 3 36
Ceuti 1 5
Cieza 1 1 10
Comarca Oriental 1 1 12
Fuente Alamo 1 7
Jumilla 1 1 1 8
Librilla 1 2
Lorca 1 2 2 3 23
Lorqui 1 4
Mazarrén 2 2 12
Molina de Segura 2 4 1 25
mbr;gA CSS CIUDAD DE 1 3 6 38
Murcia.- CSS NORTE 4 5 29
Murcia.- CSS SUR 4 8 34
Noroste, M. 2 14
Puerto Lumbreras 1 3
Rio Mula, M. 2 2 12
San Javier 1 4 21
San Pedro Del Pinatar 5 1 13
Torre De Cotillas 2 7
Torre Pacheco 1 5
Totana 1 8
Unién, La 2 7
Valle de Ricote, M 4

Yecla 1

12
| Totalgenera | 2] 2] o] ] sl ol el ol al ]
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Personal vinculado a Mantenimiento de Centros de Servicios Sociales TOTALES POR PUESTOS DE TRABAJO

CENTRO DE SERVICIOS Director / Responsa | Psicé L. Trabajador Educador Auxiliar Adminis | Auxiliar Orde
SOCIALES Coordinador ble logo Derecho Social Admin trativo Admin nanza
Abaran 0 4 4
Aguilas 1 5 1 8
Alcantarilla 1 1 1 6 3 12
Alcazares, Los 2 2 1 1 3 8
Aledo 0 2 2
Alguazas 1 0 1 1 3
Alhama de Murcia 1 1 2 1 1 6
Archena 1 0 6 1 10
Blanca 0 1 1 2
Campos del Rio 1 0 2 1 1 5
Cartagena | 1 2 1 1 8 8 3 6 3 4 37
Cartagena Il 1 2 1 1 8 9 3 5 3 3 36
Ceuti 1 1 0 2 1 5
Cieza 1 1 0 6 1 1 10
Comarca Oriental 1 1 1 0 6 1 1 1 12
Fuente Alamo 1 1 2 2 1 5
Jumilla 4 0 1 1 1 1 10
Librilla 1 0 1 2
Lorca 1 1 1 0 9 1 2 1 2 2 3 23
Lorqui 1 1 0 1 1 4
Mazarrén 1 1 0 5 1 2 2 12
Molina de Segura 1 1 1 1 11 2 1 2 4 1 25
Murcia.- CSS CIUDAD DE MURCIA 1 1 1 1 16 8 1 3 6 38
Murcia.- CSS NORTE 1 1 1 1 11 5 4 5 29
Murcia.- CSS SUR 1 1 1 1 13 5 4 8 34 —
Noroste, M. 1 1 10 2 14 o
(%)
Puerto Lumbreras 1 0 1 1 3 ("';
Rio Mula, M. 1 1 1 5 2 2 12 oo 2
San Javier 1 1 1 8 4 1 1 4 21 ; m
San Pedro 2 1 0 3 1 5 1 13 E‘ g
Torre De Cotillas 1 1 0 2 1 2 7 o 2
Torre Pacheco 1 1 0 2 1 5 E :)
Totana 2 1 4 1 8 s 8
Unién, La 1 1 0 2 1 2 7 |E =
Valle de Ricote, M 0 4 4
Yecla 1 1 6 1

2 1 12
rota genera I I N Y 7% ™Y Y Y BN Y Y Y I B ™)
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Personal vinculado a la medida del Servicio de Ayuda a Domicilio.

__ Trabaiador social 22.- coordinadora ayuda a
Centro de Servicios ) domicilio (Auxiliar de Hogar) Total
general

Sociales
30Y MAS HORAS | MENOS DE 11 HORAS | MAS DE 16 Y MENOS DE 30 HORAS
1

Blanca 1

Abaran

Cartagena Servicios Centrales

1
Murcia. Servicios Centrales 5
1

(SN, BN S S

Noroste, M.
o/ -/ . .l o

Personal Auxiliares de Hogar: De empresa y propios

N2 de auxiliares y dependencia laboral (diciembre 2011)

ENTIDADES LOCALES
Entidad Local | __Empresa | Total

Abarén 7 0 7
Aguilas 0 20 20
Alcantarilla 0 21 21
Alcazares, Los 2 3 5
Aledo 2 0 2
Alguazas 0 3 3
Alhama de Murcia 0 11 11
Archena 3 0 3
Blanca 6 0 6
Campos del Rio 1 0 1
Instituto Municipal de Servicios Sociales del Ayto de Cartagena 0 61 61
Ceuti 0 1 1
Cieza 0 10 10
Comarca Oriental, M. 0 11 11
Fuente Alamo 0 10 10
Jumilla 8 4 12
Librilla 2 0 2
Lorca 4 51 55
Lorqui 0 1 1
Mazarrén 0 9 9
Molina de Segura 0 38 38
Murcia 0 262 262
Noroeste 22 22 44
Puerto Lumbreras 0 7 7
Rio Mula, M. 2 0 2
San Javier 0 10 10
San Pedro del Pinatar 9 0 9
Instituto Municipal de Accidn Social (IMSAS) de Torre Pacheco 0 7 7
Torres de Cotillas, Las 0 7 7
Totana 0 19 19
Unién, La 0 14 14
Valle de Ricote, M. 16 0 16

Yecla 6 10 16
toat____ | sl @ en]  m
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Personal vinculado a la medida Refuerzo de profesionales para la atencién a la
dependencia: Trabajador Social

_ 06.- Trabajador social

MAS DE 10 Y MAS DE 16 Y

Centro de Servicios Sociales A
MEﬁgiEg & MENOS DE 17 MENOS DE 30 3?_'th£25
HORAS HORAS

Abaran 1 1
Aguilas 1 1
Alcantarilla 2 2
Alcazares, Los 1 1
Aledo 1 2
Alguazas 1 2
Alhama de Murcia 1 1
Archena 2 2
Blanca 1 1
Campos del Rio 1 1
Cartagena Servicios Centrales 1 1
Ceuti 1 1
Cieza 1 1
Comarca Oriental 2 2
Fuente Alamo 1 1
Jumilla 1 1
Librilla 1 1
Lorca 1 1
Lorqui 1 1
Mazarrén 1 1
Molina de Segura 1 1
Murcia.- CSS CIUDAD DE 1 1
MURCIA

Murcia.- CSS NORTE 1 1
Murcia.- CSS SUR 1 1
Noroste, M. 1 1
Puerto Lumbreras 1 1
Rio Mula, M. 2 2
San Javier 1 1
San Pedro Del Pinatar 1 1
Torre De Cotillas 1 1
Torre Pacheco 2 2
Totana 1 1
Unidn, La 1 1
Valle de Ricote, M 1 1
Yecla 1 1

Total general

3 En Alcantarilla han estado dos profesionales, una 8 meses y otra 4 meses; en Archena estuvo 8 meses una profesional
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Personal vinculado a la medida Programa de Acompafamiento para la Inclusién Social **

08.-
06.- Trabajador social 07.- Educador Asesor
Centro de Servicios TotaI_OG.- Total 07.- Laboral
Sociales MAS DE 16 Y ) Trabaj.ador MAS DE 16 Y ) Educador .
wenosoe | MO | Jwevosoeso | SIS 29 HORAS
30 HORAS HORAS
Aguilas 1 1 1 1 2
Alcantarilla 1 1 1 1 2
Alhama de Murcia 1 1 1 2
Cartagena | 3 3 1 1 1 5
Ceuti 2 2 2
Cieza 1 1 1 1 2
Fuente Alamo 1 1 1
Jumilla 2 2 2
Lorca 2 2 1 1 3
Lorqui 1 1 1
Mazarrén 2 2 2
Molina de Segura 1 1 1 1 2
e . : 2 2 :
Noroste, M. 1 1 1 2
Puerto Lumbreras 2 2 2
Rio Mula, M. 1 1 1 1 2
San Javier 1 1 1 1 2
San Pedro Del Pinatar 1 1 1
Torre De Cotillas 2 2 2
Torre Pacheco 1 1 1
Totana 1 1 1 1 2
Yecla 1 1 1 2

1
Total general IS 7Y Y Y BTY BRNTY BY T

Y En Ceuti ha estado un profesional 2 meses y otra profesional 8 meses.
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Personal vinculado a otras fuentes de financiacion no recogidas en Convenio

Licenciado en (1] X .
Derecho Pedagogo 06.- Trabajador social

Centro de Servicios Sociales

Abaran 1 1

Aguilas 1 1 1
Alcantarilla 2
Alcazares, Los 2
Alguazas 2

Alhama de Murcia 1 1

Archena 1

Blanca 1 1 1

Campos del Rio

Cartagena |

Cartagena Servicios Centrales 3 3 1 1 14
Cieza 1
Comarca Oriental 1 8

Fuente Alamo

Jumilla 8
Librilla 1

Lorca

Lorqui 2 1

Molina de Segura 1

6
1
4
Murcia.- CSS CIUDAD DE MURCIA 6
Murcia.- CSS NORTE 4

5

Murcia.- CSS SUR

w

Murcia. Servicios Centrales 4 3 17
Noroste, M. 1 1 4
Puerto Lumbreras 1 1

Rio Mula, M.

-

VIdv134d3

San Javier 1
San Pedro 2
Torre De Cotillas 1 1

Torre Pacheco 2 2 2 1 1 1

110Z VINOW3IN

1VHINID

Totana 1 1 1 1 1
Unidn, La 1 1
Yecla 2

1 1 1
Total genera IS I Y BN S NS N NS Y Y NP AN Y N NP Y Y
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Personal vinculado a otras fuentes de financiaciéon no recogidas en Convenio

08.-

il [zl éf:?;l Og&ulzg;(il\lllgr S0 skl Tra:tli?;ctor Aniln};ador Admir::i?;.trativo
Centro de Servicios Sociales
'\cﬁnss%olso “’,\',féN%EslgEY MASQDE MAS DE : ) '\cﬁnss%olse MAZSQDE MAs DE 29 | MAs DE 29 | MAs DE 29 “\A(ﬁE?VEolss MAZSQDE
DE 17 30 HORAS 29 HORAS DE 30 HORAS HORAS HORAS DE 30 HORAS
HORAS HORAS HORAS

Abaran 1 1
Aguilas 1 1
Alcantarilla 1
Alcazares, Los 2
Alguazas
Alhama de Murcia 1
Archena 3 4 1 1 1
Blanca 1 1
Campos del Rio 1
Cartagena | 1
Cartagena Servicios Centrales 10 1 3 1 1 2 3
Cieza 3 1
Comarca Oriental 2
Fuente Alamo 1
Jumilla 2 1 1
Librilla
Lorca
Lorqui
Molina de Segura 4 1
Murcia.- CSS CIUDAD DE MURCIA
Murcia.- CSS NORTE 1
Murcia.- CSS SUR 3
Murcia. Servicios Centrales 5
Noroste, M. 1
Puerto Lumbreras 1
Rio Mula, M. 2
San Javier 1
San Pedro 2
Torre De Cotillas 1
Torre Pacheco 2 1 1 5 1 1
Totana 1 2
Unién, La 1
Yecla 1

| Totaigerers | 4] 6] o s 2]l 2l sl ol sl 0l o] o] 3l ] 4
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Personal vinculado a otras fuentes de financiaciéon no recogidas en Convenio

14.- Auxiliar 15.- Ordenanza - 17.- Policia

Centro de Servicios Sociales MASDE 16 Y | MAS DE '\\A(ﬁEDNEols(’ MASDE | MASDE16Y | MAS DE Vs Total
MENOS DE 29 —— 29 MENOS DE 29 HORAS
30 HORAS HORAS e HORAS 30 HORAS HORAS

Abarén 4
Aguilas 5
Alcantarilla 2 1 6
Alcazares, Los 1 5
Alguazas 2
Alhama de Murcia 1 1 5
Archena 11
Blanca 5
Campos del Rio 1
Cartagena | 1
Cartagena Servicios Centrales 13 3 6 65
Cieza 1 6
Comarca Oriental 2 1 14
Fuente Alamo 1
Jumilla 2 14
Librilla 1
Lorca 6 12
Lorqui 4
Molina de Segura 2 1 13
Murcia.- CSS CIUDAD DE MURCIA 6
Murcia.- CSS NORTE 5
Murcia.- CSS SUR 2 10
Murcia. Servicios Centrales 13 9 2 3 56
Noroste, M. 7
Puerto Lumbreras 3
Rio Mula, M. 2
San Javier 2
San Pedro 4
Torre De Cotillas 3
Torre Pacheco 3 3 1 4 31
Totana 1 3 3 15
Unién, La 2 5

Yecla 1

1 8
| Totalgeneral 2] 4] 4 2| o] ] 3 33
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Centro de Servicios

T

Sociales

Abaran

Aguilas
Alcantarilla
Alcazares, Los
Aledo

Alguazas
Alhama de Murcia
Archena

Blanca

Campos del Rio
Cartagena |
Cartagena Il
Ceuti

Cieza

Comarca Oriental
Fuente Alamo
Jumilla

Librilla

Lorca

Lorqui
Mazarrén

Molina de Segura

Murcia.- CSS CIUDAD DE MURCIA

Murcia.- CSS NORTE
Murcia.- CSS SUR
Noroste, M.
Puerto Lumbreras
Rio Mula, M.

San Javier

San Pedro

Torre De Cotillas
Torre Pacheco
Totana

Union, La

Valle de Ricote, M

Yecla

rabajadores Sociales de Unidades de Trabajo Social

Fondos | Inmigracion
propios | Ministerio
Doce
1
1
1
2
5
1
1
1 1
2

De7a
11
meses

1

Mantenimiento de CSS

Doce
meses

3
3
5
2

O U1 B VW E W N OO N 0O RE R W N

12

N N B N W

2
2
3
4

Menos
de 4
meses

De7a
11 Total
meses

4
2 5
5

2

1

2

1 6
1

1

8

8

2

6

5

2

3

1

9

1

5

1 8
12

8

12

1 6
2

5

3 7
2

2

1 1
2 4
2

3

4

Mantenimiento de
CSS - TS dependencia

Otras
subvenciones

Doce
s Total | Doce meses

De7a

meses

or fuente de financiaciéon de vinculacion y meses de trabajo

meses a| Total

Trabajador
Social
Dependencia

Doce meses

Total
general

A W 00 0 B P O W R R B OO B
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2.2.3.5.- Informacion sobre el desarrollo de las medidas financiadas en el Convenio

Los Centros de Servicios Sociales gestionan la informacion sobre sus servicios y actuaciones a través

del Sistema de Informacidn de Usuarios de Servicios Sociales (SIUSS).

El SIUSS es un soporte documental informatizado que permite recabar datos basicos de los usuarios
de las intervenciones de los Servicios Sociales de Atencion Primaria. Por lo tanto, posibilita el
conocimiento de las caracteristicas de los usuarios y de las intervenciones, permitiendo la

evaluacion de la cobertura de la red publica de servicios sociales de atencidén primaria.

El SIUSS actualmente, y después de varias versiones de la aplicacidn informatica, esta consolidado
como sistema de informacion, estando instalado en todas las unidades de trabajo social de los

Centros de Servicios Sociales de Atencion Primaria de la Regidn de Murcia.

Datos de gestion. Expedientes trabajados en 2011 **

1. Total Expedientes: 65.183
2. Total Usuarios (sin repeticion): 87.231
3. Numero de intervenciones iniciadas: 65.338
4. Total Intervenciones: 96.781

5. Intervenciones por Estado:

Abiertas: 35.283
Cerradas: 12.188
Terminadas: 49.310

6. Intervenciones por numero de usuarios

Intervenciones Individuales: 86.285
Intervenciones Multiples: 10.487
7. Numero de Valoraciones del Periodo: 112.876
8. Nuimero de Demandas del Periodo: 119.383
9. Numero de Recursos Aplicados del Periodo: 118.159
10. Total de Recursos Aplicados por Estado: 118.159
01-EN ESTUDIO 6.408
02-EN TRAMITE 21.846
03-LISTA DE ESPERA 1.641
04-CONCEDIDO 61.354
05-DENEGADO 5.224
06-ANULADO 2.871
07-NO APLICABLE 1.749
08-NO SE SABE 501
09-DERIVADO 14.750
10-SUSPENDIDO 428
11-DESISTIMIENTO o ARCHIVO 1.370

% Fuente SIUSS. Intervenciones trabajados en 2011.
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Expedientes y Usuarios con intervenciones trabajadas en 2011 por Centro de Servicios Sociales

Centro de Servicios Sociales Usuarios

Expedientes (Unidades

Centro “Ciudad de Murcia” 10.765 7.510
Centro “Murcia Sur” 8.335 5.996
Centro “Murcia Norte” 7.651 5.432
Cartagena Il 5.303 4.047
Cartagena | 5.202 3.588
Noroeste, M 3.827 2.874
Rio Mula, M. 3.612 2.754
Molina De Segura 3.487 2.823
Alcantarilla 3.030 2.131
Comarca Oriental, M. 3.017 2.359
Cieza 2.681 2.137
Aguilas 2.371 1.949
Yecla 2.244 1.758
Jumilla 2.197 1.758
Fuente Alamo 2.134 1.106
Totana 2.102 1.661
Torres de Cotillas, Las 2.037 1.570
Murcia “SEMAS — TRANSEUNTES -INMIGRANTES “ 1.933 1.668
San Javier 1.712 1.460
Puerto Lumbreras 1.597 1.254
Torre Pacheco 1.393 1.105
Archena 1.338 1.036
Mazarrén 1.025 915
Lorca 972 774
Abaran 959 787
Ceuti 954 727
Alguazas 868 639
Blanca 864 533
Lorqui 850 565
Alcazares, Los 720 607
Alhama de Murcia 422 375
San Pedro del Pinatar 405 334
Union, La 404 282
Campos del Rio 302 247
Valle Ricote, M. 287 236
Librilla 123 107
Aledo 108 79

ot | sl eis
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Ayuda a domicilio Basica '

ARIOS DEL SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO SEGUN SECTOR DE REFERENCIA Y SEXO

(a 31 de Diciembre 2011)

: : . T T
Entidades locales discapacidad % ota % ota

n“nn nm mujeres usuarios
13 33 16 .

Abaran 1 2 3 0 0 14 28,57 35 71,43 49
Aguilas 26 140 166 2 3 5 0 1 1 28 16,28 144 83,72 172
Alcantarilla 20 84 104 4 3 7 0 0 0 24 21,62 87 78,38 111
Alcazares, Los 4 51 55 1 4 5 0 0 0 5 8,33 55 91,67 60
Aledo 2 11 13 1 0 1 0 1 1 3 20,00 12 80,00 15
Alguazas 1 11 12 0 4 4 0 0 0 1 6,25 15 93,75 16
Alhama de Murcia 14 35 49 3 6 9 0 1 1 17 28,81 42 71,19 59
Archena 5 15 20 0 0 0 0 0O 0 5 25,00 15 75,00 20
Blanca 9 30 39 2 2 4 0 0 0 11 25,58 32 74,42 43
Campos del Rio 2 7 9 0 1 1 0 O 0 2 20,00 8 80,00 10
Instituto Municipal de

Servicios Sociales del 87 370 457 10 17 27 0 1 1 97 20,00 388 80,00 485
Ayto de Cartagena

Ceuti 1 2 3 2 0 2 0 1 1 3 50,00 3 50,00 6
Cieza 20 72 92 0 4 4 0 © 0 20 20,83 76 79,17 96
Comarca Oriental, M. 16 42 58 1 1 2 0 0 0 17 28,33 43 71,67 60
Fuente Alamo 6 31 37 2 3 5 0 0 0 8 19,05 34 80,95 42
Jumilla 19 68 87 6 3 9 0 0 0 25 26,04 71 73,96 96
Librilla 4 10 14 1 2 3 0 5 29,41 12 70,59 17
Lorca 48 139 187 5 9 14 2 1 3 55 26,96 149 73,04 204
Lorqui 1 2 3 1 1 0 1 1 2 3333 4 66,67 6
Mazarrén 13 31 44 5 3 8 0 2 2 18 33,33 36 66,67 54
Molina de Segura 19 93 112 7 16 23 1 5 6 27 19,15 114 80,85 141
Murcia 218 1.417 1.635 24 41 65 8 g 37 250 14,39 1.487 85,61 1.737
Noroeste 60 226 286 2 15 7 1 2 3 63 20,59 243 79,41 306
Puerto Lumbreras 16 58 74 5 0 5 0 0 0 21 26,58 58 73,42 79
Rio Mula, M. 5 11 16 1 1 2 0 O 0 6 3333 12 66,67 18
San Javier 13 37 50 3 2 5 0 1 1 16 28,57 40 71,43 56
San Pedro del Pinatar 19 50 69 1 6 7 0 1 1 20 25,97 57 74,03 77
Instituto Municipal de

Accion Social (IMSAS) 9 16 25 0 0 0 0 O 0 9 36,00 16 64,00 25
de Torre Pacheco

Torres de Cotillas, Las 25 55 80 8 10 18 0 O 0 33 33,67 65 66,33 98
Totana 18 60 78 7 2 9 1 0 1 26 29,55 62 70,45 88
Uniodn, La 3 33 36 0 0 0 0 O 0 3 8,33 33 91,67 36
Valle de Ricote, M. 15 57 72 5 8 13 0 O 0 20 23,53 65 76,47 85
Yecla 1 5 28,42 6 71,58 95

9 61 80 8 2 10 0O 5 27 8
|_____roraws | 737] 3325 a062f 1170 160l 286 13| sal | el s07a] sse1l sozs] aae2

'8 Fuente: Estadillos de Sequimiento afio 2011.
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LISTA DE ESPERA DEL SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO

N2 usuarios RS N2 usuarios familia/ .

ENTIDADES LOCALES TR TR Z?SI::::; ::: infancia Total usuarios
Abaran 4 0 0 4
Aguilas 16 1 0 17
Alcantarilla 38 0 0 38
Alcazares, Los 10 0 0 10
Aledo 0 0
Alguazas 0 0
Alhama de Murcia 39 5 0 44
Archena 0 0 0 0
Blanca 0 0 0 0
Campos del Rio 56 2 0 58
e e s o e
Ceuti 0 0 0 0
Cieza 17 0 0 17
Comarca Oriental, M. 0 0 0 0
Fuente Alamo 0 0 0 0
Jumilla 46 1 0 47
Librilla 7 1 0 8
Lorca 2 0 0
Lorqui 8 0 0 8
Mazarrén 0 0 0
Molina de Segura 127 5 0 132
Murcia 340 13 5 358
Noroeste 36 2 0 38
Puerto Lumbreras 21 0 0 21
Rio Mula, M. 0 0 0 0
San Javier 0 0 0
San Pedro del Pinatar 23 0 0 23
Instituto Municipal de Accion 0 0 0 0
Social (IMSAS) de Torre Pacheco
Torres de Cotillas, Las 30 0 0 30
Totana 0 0 0 0
Unidn, La 0 0 0 0
Valle de Ricote, M. 5 0 0 5
Yecla 1 0 0 1

TOTALES V7Y Y I 1513
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Ayuda a domicilio en fines de semana y dias festivos ( Fuente: Estadillos de Seguimiento ario 2011)

SERVICIO DE DA A DOMICILIO EN FINES DE SEMANA Y DIAS FESTIVOS 2011

ENTIDADES LOCALES m N2 Horas/anuales

Abaran

Aguilas 3 424
Alcantarilla 28 2.604
Aledo 2 136
Alguazas 4 271
Alhama de Murcia 2 222
Blanca 4 461
Instituto Municipal de Servicios Sociales de Cartagena 32 4.836
Ceuti 2 54
Cieza 7 1.608
Jumilla 11 989
Lorca 8 332
Lorqui 5 421
Mazarrén 5 405
Molina de Segura 51 2.199
Murcia 36 5.141
Noroeste 8 1.210
Puerto Lumbreras 2 328
San Javier 3 693
Torres de Cotillas, Las 3 230
Totana 4 720
Yecla 1.219

Total Region R

Personas con discapacidad ,
Tota
ENTIDADES LOCALES --

Abaran 3 11 904,00 1 1 64,00 12 968,00
Aguilas 0 3 3 424,00 0 0 0 0,00 3 424,00
Alcantarilla 5 20 25 2.284,50 1 2 3 319,00 28 2.603,50
Aledo 0 1 1 124,00 1 0 1 12,00 2 136,00
Alguazas 0 4 4 271,00 0 0 0 0,00 4 271,00
Alhama de Murcia 0 2 2 222,00 0 0 0 0,00 2 222,00
Blanca 1 3 4 461,00 0 0 0 0,00 4 461,00
'S';s;';:‘:: d'\g‘::';'rct'z:é:: Servicios 9 21 30 450025 0 2 2 335,75 32 4.836,00
Ceuti 1 1 54,00 0 0 0 0,00 2 54,00
Cieza 0 5 1.215,00 0 2 2 393,00 7 1.608,00
Jumilla 2 9 11 989,00 0 0 0 0,00 11 989,00
Lorca 7 1 8 332,00 0 0 0 0,00 8 332,00
Lorqui 1 3 381,50 0 1 1 39,50 5 421,00
Mazarrén 1 2 3 290,00 2 0 2 115,00 5 405,00
Molina de Segura 15 32 47 2.002,00 2 2 4 197,00 51 2.199,00
Muircia 8 23 31 4.420,50 4 1 5 720,00 36 5.140,50
Noroeste 2 4 6 995,00 1 1 2 215,00 8 1.210,00
Puerto Lumbreras 0 2 2 328,00 0 0 0 0,00 2 328,00
San Javier 0 2 2 614,00 0 1 1 79,00 3 693,00
Torres de Cotillas, Las 1 1 2 203,00 0 1 1 27,00 3 230,00
Totana 0 2 2 480,00 0 2 2 239,50 4 719,50
Yecla 3 8 1.200,50 0 1 1 18,00 12 1.218,50
m--mm-ummmm
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Teleasistencia (Fuente: Estadillos de Seguimiento afio 2011)

RIOS SERVICIO DE TELEASISTENCIA 2011
° i o i
ENTIDADES LOCALES . Nusuarios N2 usuariosconotras | ) o\ arios
financiados por C.A. fuentes de financiacion

Abaran 0 24 24
Aguilas 66 28 94
Alcantarilla 116 288 404
Alcazares, los 12 68 80
Aledo 32 0 32
Alguazas 16 45 61
Alhama de Murcia 57 88 145
Archena 0 76 76
Blanca 78 9 87
Campos del Rio 0 20 20
Instituto Municipal de Servicios Sociales de Cartagena 643 0 643
Ceuti 12 36 48
Cieza 0 215 215
Comarca Oriental 71 53 124
Fuente Alamo 29 59 88
Jumilla 0 99 99
Librilla 0 35 35
Lorca 124 34 158
Lorqui 0 25 25
Mazarrén 43 33 76
Molina de Segura 135 40 175
Murcia 289 2.352 2.641
Noroeste, M. 232 181 413
Puerto Lumbreras 27 97 124
Rio Mula, M. 0 318 318
San Javier 48 51 99
San Pedro 55 72 127
Lnasct::ctg Municipal de Accidn Social (IMSAS) de Torre 65 18 83
Torre de Cotillas, Las 23 110 133
Totana 183 57 240
La Unidn 28 26 54
Valle de Ricote, M. 38 89 127

Yecla 36

83 119
TOTAL REGION [ 2.458 | 4.729 7.187
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Comida a domicilio (Fuente: Estadillos de Seguimiento afio 2011)

SERVICIO DE COMID, DOMICILIO 2011

Abaran 23 8.002
Aguilas 15 5.922
Alcantarilla 47 13.228
Aledo 6 1.892
Alhama de Murcia 18 5.329
Archena 5 2.213
Campos del Rio 9 2.743
Instituto Municipal de Servicios Sociales de Cartagena 199 65.830
Cieza 33 11.396
Fuente Alamo 5 1.802
Jumilla 33 8.702
Librilla 11 4.483
Lorca 24 8.799
Lorqui 11 3.827
Molina de Segura 48 10.467
Murcia 244 73.638
Noroeste, M. 50 17.356
Instituto Municipal de Accién Social (IMSAS) de Torre Pacheco 5 1.751
Torres de Cotillas, Las 11 3.607
Totana 47 12.009
Unién, La 10 3.370
Valle de Ricote, M. 15 3.385
Yecla 36 10.822

TOTAL REGION m 280.573
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Perfil de usuarios

MAYORES PERSONAS CON DISCAPACIDAD

TOTALES

r o N2 N; /
usuarios | comidas | usuarios com|das usuarios com|das usuarios comldas usuarios | comidas| usuarios | comidas [ usuarios com| as
723

Abardn 4603 7 2.303 20 6.906 2 1 3 109 8.002
Aguilas 5 1945 8 3.268 13 5.213 2 709 0 0 2 709 15 5.922
Alcantarilla 19 5051 27 7.917 46 12.968 1 260 0 0 1 260 47 13.228
Alcazares, Los 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Aledo 1 307 5 1.585 6 1.892 0 0 0 0 6 1.892
Alguazas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Alhama de Murcia 8 2403 10 2.926 18 5.329 0 0 0 0 18 5.329
Archena 2 868 2 981 4 1.849 1 364 0 0 1 364 5 2213
Blanca 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Campos del Rio 5 1681 3 1.021 8 2.702 1 4 0 0 1 4 9 2.743
'S':ctl'::‘ss d'\gucr;':t's;:: servicios 36 14473 144 43617 180  58.090 10 4280 9 3460 19 7740 199 65.830
Ceuti 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Cieza 13 4384 18 6.402 31 10786 0 2 610 2 610 33 11.39%
Fuente Alamo 3 1123 2 679 5 1.802 0 0 0 0 0 5 1.802
Jumilla 8 2052 20 5.222 28 7.274 2 505 3 923 5 1428 33 8.702
Librilla 3 1153 6 2.416 9 3.569 2 914 0 0 2 914 11 4.483
Lorca 14 5343 8 2.925 22 8.268 1 251 1 280 2 531 24 8.799
Lorqui 6 2048 4 1.414 10 3.462 0 0 1 365 1 365 11 3.827
Mazarrén 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Molina de Segura 19 4418 27 6.013 46 10.431 1 18 1 18 2 36 48 10.467
Murcia 83 25210 146 43510 229  68.720 10 3093 5 1825 15 4918 244 73.638
Noroeste, M. 21 7174 23 7.882 44 15.056 4 1452 2 848 6 2300 50 17.356 —
Puerto Lumbreras 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ;
Rio Mula, M. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 m
San Javier 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 z
San Pedro del Pinatar 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ;' m
::‘,\Sﬂt'st/;‘;;’ Z’L”T";'r’;a")::hlzzgf’n SelHE] 2 730 3 1.021 5 1.751 0 0 0 0 0 0 5 1.751 §~ §
Torres de Cotilla, Las 4 1235 7 2372 11 3.607 0 0 0 0 11 3.607 E,.? s
Totana 18 4438 29 7.571 47 12.009 0 0 0 0 47 12.009 2N
Union, La 3 1075 7 2.295 10 3.370 0 0 0 0 0 10 3.370 = 8
Valle de Ricote, M. 9 2186 4 1.161 13 3.347 0 0 2 38 2 38 15 3.385 -
Yecla 5421 3.129 8.550 6 2214 1 7 272 36 10.822
Boraneon | ots] ool o] tsron0]  saa] 2sesil 4] sases] 28] srsel  gi] zacea] o5l zs0sr3
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Respiro familiar (Fuente: Estadillos de Seguimiento afio 2011)

SERVICIO DE RESPIRO FAMILIAR 2011

N2 Horas Media horas
ENTIDADES LOCALES / )

anuales usuarios mes
Instituto Municipal de Servicios Sociales de Cartagena 26 7.141 23
Fuente Alamo 5 1.889 31
Jumilla 7 1.222 15
Lorca 23 4.249 15
Lorqui 13 776 5
Molina de Segura 27 4.185 13
Murcia 80 13.942 15
Noroeste, M. 7 3.221 38
Instituto Municipal de Accién Social (IMSAS) de Torre 3 794 22
Pacheco
Totana 2 341 14
Unidn, La 7 1.490 18
Yecla 5 1.337 22

SERVICIO DE RESPIRO FAMILIAR Usuarios/horas por sector y sexo

Personas mayores

ENTIDADES LOCALES Totales P. Mayores Totales Discapac.

Instituto Municipal de

Servicios Sociales de 4 21 25 6.567,00 1 1 2 574,00 27 7141,00
Cartagena

Fuente Alamo 1 2 3 851,00 1 2 3 1.038,00 6 1889,00
Jumilla 1 5 6 1.104,00 1 0 1 118,00 7 1222,00
Lorca 1 2 3 378,00 7 13 20 3.871,00 23 4249,00
Lorqui 2 12 14 623,00 1 1 2 153,00 16 776,00
Molina de Segura 3 11 14 2.155,00 6 7 13 2.030,00 27 4185,00
Murcia 10 45 55 9.360,00 18 8 26 4.582,00 81 13942,00
Noroeste, M. 3 3 6 2.692,00 0 1 1 529,00 7 3221,00

Instituto Municipal de
Accidn Social (IMSAS) de 2 1 3 794,00 0 0 0 0,00 3 794,00
Torre Pacheco

Totana 0 2 2 341,00 0 0 0 0,00 2 341,00
Unién, La 1 7 8 1.490,00 0 0 0 0,00 8 1490,00

Yecla 1 1.284,00 0 53,00 5 1337,00

3 4 1 1
Tota Region 2ol uel el zeso ] sl s ] oo | s2ssoo | 212 f aoseroo
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Datos del Programa de Acompaihamiento para la Inclusién Social (PAIN)

N2 DE CASOS N2 DE CASOS N2 DE PERSONAS DE
T L VALORADOS POR I\\IIQAII.)CERC :;8; N;ﬂi m\sﬁ S CON PLAN DE LOS PLANES DE
OTROS POR EL PAIN ESTADO EN ALTA TRABAIO TRABAIO
PROGRAMAS COMPARTIDO COMPARTIDO

AGUILAS 10 10 86 84 92
ALCANTARILLA 28 25 19 20 29
ALHAMA DE MURCIA 82 76 66 44 71
CARTAGENA | 29 29 94 94 121
CARTAGENA Il 22 22 94 94 124
CEUTI 10 9 10 10 14
CIEZA 26 51 27 65
JUMILLA 18 18 31 31 31
LORCA 31 32 62 51 95
LORQUI 20 20 20 4 4
MURCIA 111 270 146 158
M RiO MULA 33 34 69 51 99
M. NOROESTE 13 36 23 39
FUENTE ALAMO 0 7 3 0 0
TORRE PACHECO 13 12 18 17

MAZARRON 11 11 41 38 70
MOLINA DE SEGURA 5 6 25 23 30
PUERTO LUMBRERAS 6 6 54 71 55
SAN JAVIER 19 14 23 17 35
SAN PEDRO DEL PINATAR 14 14 10 5 8
TOTANA 9 9 29 5 9
TORRES DE COTILLAS 17 77 77 250

YECLA 4

2 69 52 99
TOTAL REGION 1.257 148
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ACCIONES LLEVADAS A CABO POR EL SERVICIO DE PLANIFICACION Y EVALUACION VINCULADAS
AL DESARROLLO DE ACTUACIONES EN MATERIA DE SERVICIOS SOCIALES DE ATENCION PRIMARIA

Durante el 2011, desde el Servicio de Planificacién y Evaluacion de la Secretaria General de la
Consejeria de Sanidad y Politica Social, se han llevado a cabo actuaciones para el impulso y

consolidacién de los servicios sociales de atencion primaria.
Estas acciones podemos agruparlas segun finalidad:
. Gestidn y seguimiento administrativo de los Convenios.
. Coordinacién, seguimiento y apoyo técnico a las Entidades Locales.

. Participacién en acciones relacionadas con la coordinacién con otras administraciones,
centros directivos y entidades en el ambito de actuacién de los servicios sociales de atencion
primaria.

. Participacién en procesos selectivos de profesionales.
. Acciones formativas.

Gestion y sequimiento administrativo de los Convenios

. Elaboracion de los contenidos de los convenios para el desarrollo de actuaciones en materia
de servicios sociales de atencidn primaria para 2011, en coordinacién con el Servicio de

Desarrollo Normativo.

. Seguimiento de la tramitacién para el pago a las Entidades Locales de la financiacién, en

coordinacion con el Servicio de Desarrollo Normativo.

. Elaboracion de la memoria financiera afio 2010 de los 36 proyectos del Plan Concertado

para su envio al Ministerio.

. Confeccion de los 36 proyectos de los Centros de Servicios Sociales para el afio 2011y

registros de los mismos en la aplicacién informatica PBS.

. Estudio de solicitud de aplazamiento de ejecucion de las subvenciones y elaboracién de
informes:

. 3informes de aplazamiento para la subvencién para el desarrollo del programa de

acompafamiento para la inclusion social.

. 3informes de aplazamiento para la subvencién para servicio de ayuda a domicilio
basico.
. 3 informes de aplazamiento para la subvencion para el desarrollo de actuaciones

dirigidas a la atencién de personas en situacién de dependencia.

. 5informes de aplazamiento para la subvencién para medidas complementarias y

extraordinarias de ayuda a domicilio

. Elaboracion de las propuestas de presupuestos y de los criterios de distribucion de los

créditos para la financiacién de las medidas para el afio 2012.
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Coordinacion, seguimiento y apoyo técnico a las Entidades Locales:

. Reunién de Comision de Seguimiento del Convenio con responsables politicos y técnicos de

las Entidades Locales..
. Reuniones Informativas:

. Dos reuniones explicacion de los modelos de memorias técnicas-financieras del

Convenio con 33 Entidades Locales.

. Asesoramiento a los Centros de Servicios Sociales para la elaboracién de las memorias

técnico-financieras del afio 2011.
. Visitas de seguimiento a las Entidades Locales:

. 9visitas de seguimiento para analizar conjuntamente el funcionamiento de las
medidas subvencionadas (mantenimiento de centros; ayuda a domicilio;
acompanamiento para la inclusién social; trabajador social de la dependencia y

medidas complementarias y extraordinarias de ayuda a domicilio)..

. Seguimiento mensual del desarrollo del servicio de ayuda a domicilio y medidas
complementarias y extraordinarias de ayuda a domicilio (datos financiacion y de usuarios,

horas...).
. Apoyo técnico para el desarrollo del Programa de acompafiamiento para la inclusion social.

. 17 Sesiones de Supervisidn de los profesionales del PAIN sobre trabajo de casos en

los centros de servicios sociales
. 4 Sesiones de supervision de los profesionales PAIN sobre trabajo grupal.

. 3reuniones de la comision del PAIN para andlisis y seguimiento del desarrollo de la
implantacion del programa y elaboracién de documentos técnicos sobre la inclusidn

social.

. 8 Seminarios para explicacion programa de acompafiamiento y médulo PAIN del

SIUSS en los Centros de Servicios Sociales.

. Actuaciones para la implantacién y seguimiento del Sistema de Informaciéon de Usuarios de

Servicios Sociales (SIUSS):

. Laimplantacion y desarrollo del sistema ha ido acompafado de un seguimiento y
apoyo técnico de los técnicos del Servicio de Planificacion y Evaluacion. Para el
mantenimiento de las instalaciones se ha dispuesto de los servicios de un técnico
informatico (descarga de datos, actualizaciones version 4.03 y mantenimiento
permanente de las instalaciones en los Centros de Servicios Sociales). Ha atendido
unas 160 incidencias (instalaciones en nuevas UTS; reparaciones de bases de

datos....).
. Implantacién en los centros del médulo SIUSS de PAIN .

. Implantacidn en los centros del médulo SIUSS de Informe Social para la

Dependencia
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Participacion en acciones relacionadas con la coordinacién con otras administraciones,

centros directivos y entidades en el ambito de actuacion de los servicios sociales de

atencién primaria:

. Asistencia al grupo de trabajo del Sistema de Informacién de Usuarios de Servicios Sociales
(SIUSS) del Ministerio de Sanidad y Politica Social (Madrid): Tres reuniones

. Asistencia a las reuniones de coordinacion de la Oficina de la Dependencia y las Entidades

Locales: Seis reuniones

. Charlas formativas a los alumnos de la Escuela de Trabajo Social de la Universidad de

Murcia:

. 2 Sesiones para explicacion del SIUSS a los alumnos de la Escuela de Trabajo Social de

la Universidad de Murcia.

. Asistencia a las reuniones de coordinacion Sociosanitaria: Dos reuniones.

Participacion en procesos selectivos de profesionales.

. Desde el Servicio de Planificacién y Evaluacién en 2011 se ha participado en procesos
selectivos de 2 trabajadores sociales del Centro de Servicios Sociales de Aguilas. Ha

supuesto la asistencia a 5 sesiones de tribunal.

Acciones formativas:

. Desde el Servicio de Planificacién y Evaluacion de la Secretaria General se ha impulsado la
formacién de los profesionales de los Servicios Sociales de Atencion Primaria. En el afio 2011
se han programado 17 acciones formativas, en los que han participado unos 675

profesionales.

. Estas acciones formativas han sido organizadas conjuntamente con otras Entidades:
. Un curso con la Escuela de Administracién Local.
. Una Jornada con el Ayuntamiento de Murcia
. UnaJornada con el Ministerio de Sanidad y Politica Social.
. Tres cursos con la Escuela de Administracion Publica Regional
. Cuatro cursos con el Ministerio de Sanidad y Politica Social.
. Siete seminarios con Oficina de la Dependencia.

. Para el desarrollo de estas acciones formativas se han llevado las siguientes actuaciones::
. Disefio de contenidos de los cursos, de la jornada y los seminarios.
. Seleccion del profesorado y participantes de los cursos.

. Elaboracion documentacién de los cursos (fotocopias, evaluaciones, justificaciones

para el pago....).
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Acciones formativa llevadas a cabo en el afio 2011

Denominacion

LOS PROCESOS DE INCORPORACION SOCIAL DESDE

Entidad organizadora

SECRETARIA GENERAL Y ESCUELA ADM.

N2 de horas

N2 de
asistente

S

LAS UTS PUBLICA LOCAL 2 2

SEMINARIO SOBRE LA ELABORACION Y EVALUACION

DE PLANES DE ACTUACION PARA LA INTERVENCION SECRETARIA GENERAL Y ESCUELA DE ADMON 15 20
P. REGIONAL

SOCIAL

LA ATENCION PRIMARIA DE SERVICIOS SOCIALES EN SECRETARIA GENERAL Y ESCUELA DE ADMON 20 2

LA REGION DE MURCIA P. REGIONAL

FORMACION EN SUPERVISION PARA PROFESIONALES SECRETARIA GENERAL Y ESCUELA DE ADMON 30 25

DE LA INTERVENCION SOCIAL P. REGIONAL

CURSO: LA RELACION DE AYUDA MINISTERIO Y SECRETARIA GENERAL 22 30

CURSO: SUPERVISION CASOS MINISTERIO Y SECRETARIA GENERAL 22 30

2 CURSOS SIUSS MINISTERIO Y SECRETARIA GENERAL 23 (cada curso) 40

7 SEMINARIOS FORMACION MODULO SIUSS INFORME SECRETARIA GENERAL Y OFICINA DE LA 42 200

DEPENDENCIA DEPENDENCIA

JORNADA INFORMATIVA DEL SIUSS V5 MINISTERIO Y SECRETARIA GENERAL 6 110

JORNADA PROGRAMA DE ACOMPANAMIENTO PARA SECRETARIA GENERAL Y AYUNTAMIENTO DE 6 170

LA INCLUSION SOCIAL MURCIA

Consejeria de Sanidad y Politica Social 184



Direccion General de
Salud Publica



MEMORIA 2011

I1l. DIRECCION GENERAL DE SALUD PUBLICA

ASESORIA FACULTATIVA

1)  GESTION DE DENUNCIAS EN MATERIA DE SALUD PUBLICA

Introduccion

Durante el afio 2011 se ha continuado el procedimiento centralizado para la atencidn y gestion de las
denuncias y reclamaciones que en materia de salud publica, y a nivel de Direccién General, son

formuladas por particulares y organismos oficiales.

En el ejercicio 2011 se gestionaron 615 expedientes, suponiendo un incremento del 48.9 % con

respecto a los tramitados en el afio anterior (2010, n2=413).
Actividades

Recoger normalizadamente los datos necesarios para la gestién de la denuncia y remitir al responsable

del objetivo:

Por la forma de entrada de las denuncias, estas se clasifican en escritas, presenciales y telefénicas:

FORMA DE ENTRADA DE LAS DENUNCIAS I K

Escrita 473  76.91
Presencial 55 08.94
Telefdnica 87 14.15
TELEFONICA
14,15%

PRESEINCIAL

8,94 %

ESCRITA
76,91 %

De las 615 denuncias presentadas, 142 han sido formuladas con caracter anénimo (implica posibilidad
de intervencidn de oficio), lo que supone un 23.08 % del total de denuncias. La formulacién de este

tipo de denuncia se ha incrementado en un 468 % con respecto a 2010.

Por la procedencia de las denuncias, estas se clasifican en origen publico o privado, prevaleciendo las
primeras. Los organismos publicos denunciantes, por orden descendiente en nimero de denuncias han
sido, Guardia Civil, Comunidades Auténomas, Ayuntamientos de la Region, y Administracion del
Estado.
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ORIGEN DE LAS DENUNCIAS “

Publico 359 58.37

Privado 256 41.63

Registrar los datos de la denuncia, proceder a su clasificacién y solicitar los informes oportunos.

Por el objeto de la denuncias, estas se han clasificado en tres grupos, seguridad alimentaria y ley de

drogas, sanidad ambiental y otros, con los asuntos correspondientes:

GRUPO DE DENUNCIAS ASUNTO PRINCIPAL DE LA % % TOTAL
(TOTAL 615) DENUNCIA GRUPO
Productos alimenticios 30 5.59 4.88
Establecimientos 147 27.37 23.90
Enfermedad alimentaria 7 1.30 1.14
SEGURIDAD ALIMENTARIA,
ZOONOSIS Y LEY DE DROGAS Infracciones Tabaco 306 56.98 49.76
N°=537 //87.32% Infracciones Alcohol 32 5.96 5.20
Tatuajes y piercing 2 0.37 0.33
Afecciones por animales 13 2.42 2.11
Productos toxicos y peligrosos 2 8.00 0.33
Aguas residuales 4 16.00 0.65
Habitabilidad vivienda/colegios 7 28.00 1.14
SANIDAD AMBIENTAL Condiciones solares y jardines 3 12.00 0.49
Ne=25 //4.07 % Afecciones por actividades 5 20.00 0.81
Condiciones playas-piscinas 2 8.00 0.33
Aguas potables 0 0.00 0.00
Campos electro-magnéticos 2 8.00 0.33
Competencias otra adman. 8 15.09 1.30
OTROS Epidemiologia 1 1.89 0.16
Ne=53//8.62 % Sanidad mortuoria 2 3.77 0.33
Varios 42 79.25 6.83

Integrar la informacion generada y determinar las actuaciones subsiguientes hasta la resolucidn del

hecho denunciado.

Segun la naturaleza de la denuncia las actuaciones subsiguientes se clasifican como:

« Investigacion: El objeto de la denuncia afecta directamente a las competencias de la Direccion
General de Salud Publica. Implica comprobacidn por Inspector de Salud Publica.

« Inhibitoria: El objeto de la denuncia no es competencia de la Direccién General de Salud Publica.

« lrrelevante: Denuncias formuladas de forma genérica o carentes de contenido.
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TIPO DE ACTUACION EN DENUNCIAS “ %

Investigacion 610 99.19
Inhibitoria 4 0.65
Irrelevante 1 0.16

1007

801

601

401

201

TIPO ACTUACION

Investigacion O Inhibitoria O lrrelevante

2) ACTUACIONES DE AMBITO SANITARIO EN RELACION AL TRAFICO Y LA
SEGURIDAD VIAL.

Desde la Direccidon General de Salud Publica se presta apoyo facultativo a la Direccién Provincial de

Trafico en las siguientes materias.

Valoracién oficial para la imposicion de adaptaciones, restricciones u otras limitaciones a personas,

vehiculos o de circulacion.

Durante 2011 un Facultativo Médico especialista de Salud Publica ha colaborado con la Direccion
Provincial de Trafico en la gestidén de 284 expedientes de adaptacidon de vehiculos a personas

discapacitadas con la siguiente distribucion:

PERMISO Fesr MAYO seT oTA
A 5 3 4 8 4 2 6 3 4 39

B 19 14 21 18 14 15 38 21 12 172
C 3 3 1 2 2 2 2 2 2 19
E 3 3 1 2 2 2 2 2 17
D 1 2 1 1 2 2 2 2 2 15
LcC 2 1 2 2 1 8
BTP 1 1 1 1 2 2 1 1 2 12
1 2

ADR 1

Notas: julio, agosto y diciembre, sin comision./LCC.- licencia ciclomotores/BTP.- vehiculos prioritarios/
(ambulancias), taxis./ADR.- mercancias peligrosas.
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Emisidn de informe médico

Durante 2011 un Facultativo Médico especialista en Salud Publica ha emitido un total de 44 informes
dirimentes en relacion a un total de 72 expedientes (solicitudes duplicadas de permisos de
conduccidn, sus prorrogas y denuncias administrativas o judiciales. Pendiente la emisién de 28

informes referentes a 2011).

Por especialidades, el desglose es el siguiente:

ESPECIALIDAD NUMERO DE INFORMES

Neurologia 31
Oftalmologia 12
Psiquiatria 20
Endocrinologia 3
Otorrino 1
Neumologia 1
Cardiologia 2

Traumatologia

Psicologia 5
Citaciones realizadas 72
Informes emitidos a la Direccién General de Trafico 44
Prorroga de la Vigencia del permiso de Conduccion 16
Continuacién de la posesion del permiso de Conduccion 42
Obtencion del permiso Conduccion 14

AUTORIZACIONES EMITIDAS

Autorizaciones Sanitarias emitidas 861
Autorizaciones Sanitarias de Cadaver 292
Autorizaciones Sanitarias de Restos Mortales 569
Autorizaciones emitidas para el traslado de Restos Mortales y Cadaveres fuera de la Region 232

3)  POLICIA SANITARIA MORTUORIA

En cumplimiento de la normativa vigente Reglamento de Policia Sanitaria Mortuoria, Decreto 20 de
julio de 1974, se han desarrollado en esta Unidad las actuaciones sanitarias consecuentes a traslados
de cadaveres dentro y fuera del territorio nacional, asi como las llevadas a cabo de exhumaciones de
cadaveres y restos cadavéricos dentro del mismo cementerio, todo ello acorde con la citada normativa
en sus articulos 29, 30, 31, 32y 38.
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4)  REGISTRO DE DESFIBRILADORES SEMIAUTOMATICOS EXTERNOS (DESA’S).

Segun el Decreto 349/2007, de 9 de noviembre, por el que se regula el uso de Desfibriladores
Semiautomaticos Externos por personal no médico en la Comunidad Auténoma de la Regidn de

Murcia, se mantienen los siguientes registros con la cuantificacién expresada a 31/12/2011:

DE ORGANIZACIONES. INSTITUCIONES Y EMPRESAS QUE TENGAN INSTALADOS DESA’s, 47
DE CENTROS ACREDITADOS PARA FORMACION Y EVALUACION: (vigencia bienal), 39
DE PERSONAS ACREDITADAS PARA HACER USO DE LOS DESA’s (vigencia anual), 881
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SERVICIO DE EPIDEMIOLOGIA

El Servicio de Epidemiologia tiene entre sus principales objetivos impulsar, gestionar y evaluar sistemas de
informacion sanitaria para la vigilancia de la salud publica. El Sistema de Informacidn Sanitaria de la Enferme-
dades de Declaraciéon Obligatoria (SISEDO), el Registro de VIH-SIDA, el Registro de Cancer (RCM), el Registro
de Mortalidad (RMRM), el Registro de Enfermos Renales Crénicos (RerCarm) y otros registros de enfermeda-
des transmisibles y no transmisibles proporcionan informacién util para diferentes tipos de usuarios
(planificadores, investigadores o gestores de servicios) y propdsitos (vigilancia de la salud, elaboraciéon de pro-

gramas, investigacion).

Durante este afio cabe destacar la puesta en marcha del registro de nuevos diagnésticos de VIH y la estima-
cién por primera vez de la incidencia de VIH en la region de Murcia. También ha sido una mejora destacable la
puesta en marcha del nuevo programa de gestion informatizada de las enfermedades de declaracion Obliga-
toria (EDOSAN).

El Boletin Epidemioldgico ha recogido de manera periddica los datos del SISEDO asi como estudios y analisis
sobre aspectos concretos de estos sistemas y ha contado con la colaboracién 5 articulos elaborados por auto-

res eternos al Servicio de Epidemiologia.

La investigacién sobre los problemas de salud en la regiéon ha ocupado una parte importante de nuestro tra-
bajo. El grupo de de investigacidon del Servicio de Epidemiologia forma parte del Centro de Investigacién Bio-
médica en Red en Epidemiologia y Salud Publica (CIBERESP), del Instituto de Salud Carlos Il asi como del Insti-

tuto Murciano de Investigacién Biomédica (IMIB) que se ha creado este afio.

En la formacién de médicos especialistas en medicina Preventiva y Salud Publica (Programa MIR) durante el
afio 2011 (3 rotacidn en Salud Publica, 1 en periodo de Investigacidn y 1 en su etapa de realizacion del Master

de Salud Publica) han participado 5 tutores y 4 colaboradores docentes del Servicio de Epidemiologia.

1. VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA DE ENFERMEDADES DE DECLARACION OBLI-
GATORIA, BROTES EPIDEMICOS Y SIDA

1.1. VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA DE LAS ENFERMEDADES DE DECLARACION OBLIGATO-
RIA MEDIANTE EL SISTEMA DE INFORMACION SANITARIA DE ENFERMEDADES DE DECLARACION
OBLIGATORIA (SISEDO).

Elaboracidn de Informe anual con la cobertura y los resultados del SISEDO durante el afio anterior
en la Regidn, Areas de Salud y Municipios, y publicacién del analisis regional de incidencia en el

Boletin Epidemioldgico de Murcia.

Analisis de la informacidn obtenida a través del SISEDO con periodicidad semanal durante todo el
ano, envio semanal de los datos al Centro Nacional de Epidemiologia, y publicacion mensual de los

datos en el Boletin Epidemioldgico de Murcia

Revisidn y procesamiento de un total aproximado de 53.128 impresos de declaracion de médicos

de atencién primaria.
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Revision y procesamiento de un total de 263 impresos de declaracidon de médicos de atencidn espe-

cializada.

Revision y procesamiento de un total de 664 partes de declaracion nominal, procedentes tanto de

atencién primaria como de hospitales.

Investigacion de 64 episodios de sospecha de hepatitis aguda, tuberculosis y otras EDO que final-
mente no se incluyeron en las EDO 2011 por no reunir criterios o pertenecer a otra Comunidad

Auténoma.

Control de calidad de la notificacién numérica y nominal mediante contacto telefénico con las fuen-
tes de informacidn
En relacion con la declaracién numérica, semanalmente y al finalizar el afio (Tablas 1y 2) se elabo-
ran los siguientes indicadores de control de calidad en el SISEDO de atencién primaria:
-Cobertura de la informacion:(N2 total de partes de declaracién recibidos/N2 de médicos de
atencién primaria) x100

-Porcentaje de partes recibidos en blanco.
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TABLA 1. COBERTURA DE LA DECLARACION NUMERICA DEL SISEDO POR MUNICIPIO. REGION
DE MURCIA. 2010-2011

MUNICIPIO Cobertura (%)2010 Cobertura (%)2011

Abanilla 96,2 99,4
Abaréan 100,0 99,2
Aguilas 83,4 82,5
Albudeite 100,0 99,0
Alcantarilla 95,2 97,7
Aledo 33,7 76,6
Alguazas 100,0 97,5
Alhama 98,4 98,1
Archena 80,2 90,8
Beniel 97,8 98,1
Blanca 97,7 100,0
Bullas 94,2 93,8
Calasparra 54,7 72,2
Campos del Rio 95,5 98,1
Caravaca 92,4 99,5
Cartagena 99,4 99,5
Cehegin 89,7 91,5
Ceuti 99,2 99,2
Cieza 99,4 97,9
Fortuna 100,0 96,2
Fuente Alamo 100,0 100,0
Jumilla 95,2 93,4
Librilla 84,6 93,3
Lorca 69,6 66,1
Lorqui 98,7 99,2
Mazarrén 99,2 98,8
Molina 95,8 91,1
Moratalla 78,6 81,5
Mula 82,4 95,9
Murcia 99,2 98,5
Ojos 84,6 88,5
Pliego 100,0 99,4
Puerto Lumbreras 88,3 86,5
Ricote 81,7 96,2
San Javier 97,8 100,0
San Pedro P. 99,2 100,0
Torre Pacheco 100,0 100,0
Torres de Cotillas 81,8 93,6
Totana 73,5 81,3
Ulea 91,4 93,3
La Union 100,0 100,0
Villanueva 70,2 92,3
Yecla 86,6 82,7
Santomera 98,8 98,6
Los Alcazares 100,0 100,0

Fuente: SISEDO. Servicio de Epidemiologia. DGSP. Murcia
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TABLA 2. COBERTURA DE LA DECLARACION NUMERICA DEL SISEDO POR AREA DE
SALUD. REGION DE MURCIA. 2011

AREA DE SALUD COBERTURA 2011 (%)

MURCIA-OESTE 97,7
CARTAGENA 99,5
LORCA 74,2
NOROESTE 90,5
ALTIPLANO 87,0
VEGA MEDIA DEL SEGURA 95,7
MURCIA ESTE 98,5
MAR MENOR 100,0
VEGA ALTA DEL SEGURA 98,5

Fuente: SISEDO. Seccién de Vigilancia Epidemiolégica. Servicio de Epidemiologia. DGSP. Murcia

La cobertura global del SISEDO en Atencidn Primaria en 2011 (94,3%) fue similar a la del afio ante-
rior, aunque se observan diferencias importantes entre areas de salud y municipios. En el ambito
de la atencién especializada la cobertura es deficiente para algunas enfermedades y desigual segtn
centros, siendo necesaria una mejora de la notificacion. En la Tabla 3 se presentan los resultados
del SISEDO en 2011 en la Regién de Murcia (n2 de casos e incidencia por 100.000 habitantes de
cada una de las EDO).
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TABLA 3 - ENFERMEDADES DE DECLARACION OBLIGATORIA REGION DE MURCIA. 2010-2011.
N2 de casos y tasa por 100.000 habitantes

ANO 2010 ANO 2011
COBERTURA RUBRICA 93,9% 94,3%
TASA cAsos

Disenteria bacilar 0 0 3 0,2
Fiebre Tifoidea y paratifoidea 2 0,1 2 0,1
Toxiinfeccion alimentaria 278 19,2 221 15,1
Gripe 7.487 517,6 30.237 2068,2
Legionelosis 18 1,2 29 2,0
Meningitis Tuberculosa 2 0,1 4 0,3
Tuberculosis Respiratoria 159 11,0 179 12,2
Otras Tuberculosis 23 1,6 46 3,1
Sarampién 96 6,6 2 0,1
Rubéola 0 0 0 0
Parotiditis 67 4,6 68 4,6
Tosferina 5 0,3 13 0,9
Tétanos 0 0,0 0 0,0
Enfermedad Meningocdcica 9 0,6 9 0,6
Otras Meningitis 79 5,5 78 5,3
Sifilis 78 5,4 87 5,9
Infeccién Gonocdcica 34 2,3 53 3,6
Hepatitis A 50 3,5 51 3,5
Hepatitis B 18 1,2 13 0,9
Otras Hepatitis Viricas 4 0,3 5 0,3
Varicela 8.494 587,2 7.489 512,2
Brucelosis 4 0,3 4 0,3
Leishmaniasis 0 0,0 5 0,3
Carbunco 0 0,0 1 0,1
Fiebre Exantematica Mediterranea 7 0,5 3 0,2
Paludismo 8 0,5 7 0,5
Lepra 1 0,1 2 0,1

Fuente: SISEDO. Seccion Vigilancia Epidemioldgica. Servicio de Epidemiologia. Murcia

Nota: Del resto de Enfermedades de Declaracion Obligatoria no se ha declarado ninguin caso durante 2011
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Para cada una de las enfermedades de declaracion obligatoria se dispone anualmente de la distri-
bucion de casos notificados seguin edad y sexo. A modo de ejemplo se presenta la distribucién por
edad y sexo de los casos e incidencia en 2011 de Tuberculosis Respiratoria (Tabla 4) y de Otras Tu-

berculosis (Tabla 5).

TABLA 4. TUBERCULOSIS RESPIRATORIA. 2011

Distribucion por edad y sexo. Tasas especificas por 100.000 habitantes

Varones Mujeres Total
Casos Tasa Casos Tasa

<1afio 0 0,0 1 11,3 1 5,5
la4 7 18,8 3 8,6 10 13,9
5a9 3 7,0 3 7,4 6 7,2

10a19 2 2,4 5 6,4 7 4,4

20229 20 17,5 18 18,4 39 17,9

30a39 28 19,9 13 10,5 41 15,5

40249 22 19,5 16 15,1 38 17,4

50 a 59 16 21,4 5 6,6 21 14,0

60 a 69 2 3,6 0 0,0 2 1,7

70y més 11 17,8 3 3,5 14 9,6

TABLA 5. OTRAS TUBERCULOSIS (*). 2011

Distribucidn por edad y sexo. Tasas especificas por 100.000 habitantes

GRUPO
EDAD
0 0,0 0 0,0 0 0,0

<1 afio

la4d 1 2,7 1 2,9 2 2,8

5a9 1 2,3 1 2,5 2 2,4
10a19 0 0,0 1 1,3 1 0,6
20a29 3 2,6 4 3,9 7 3,2
30a39 4 2,8 4 3,2 8 3,0
40 a 49 1 0,9 6 5,7 7 3,2
50a 59 1 1,3 2 2,6 3 2,0
60 a 69 4 7,2 1 1,7 5 4,3

70y mas 5 8,1 6 71 11 7,5
Fuente: Seccién de Vigilancia Epidemioldgica. Servicio de Epidemiologia. Murcia.

(*) Ademas se han declarado 4 casos de meningitis tuberculosa en adultos de 20 a 69 afios
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1.2 VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA DE BROTES EPIDEMICOS

Durante el afio 2011 se han investigado en la Regidn 59 brotes epidémicos de diversas etiologias
(Tabla 6). En la Tabla 7 se describen algunas de las caracteristicas de los brotes de transmisién ali-
mentaria investigados en la Regidn en el ultimo quinquenio. En la Tabla 8 se presentan los factores
contribuyentes a la presentacién de brotes y en la Tabla 9 las medidas adoptadas en brotes de

transmision alimentaria en 2011.

En mayo se realizé la reunién de evaluacion anual investigacion y control brotes de transmision

alimentaria en la Regién.

TABLA 6. RELACION DE BROTES EPIDEMICOS REGISTRADOS.REGION DE

MURCIA. 2011

Infeccidn/intoxicacién Alimentaria 25 196
Gastroenteritis por Norovirus 3 96
Hepatitis A 8 23
Tuberculosis pulmonar 15 36
Angina estreptocdcica y escarlatina 2 12
Sarampién 1 2
Meningitis virica 1

Varicela campamento Lorca 1

Molluscum contagioso en colegio 1 10
Paludismo importado 1 2
Sarna 1 2

oAl 390

Fuente: Seccidn de Vigilancia Epidemioldgica. Servicio de Epidemiologia. DGSP. Murcia

TABLA 7.INFECCIONES E INTOXICACIONES VEHICULIZADAS POR ALIMENTOS.

REGION DE MURCIA. 2007-2011

| 2008 | 2009 ] 200 o

N2 de casos notificados de infeccion o

. L ) 189 342 208 278 221
intoxicacion alimentaria
N2 casos que pertenecen a brotes (%) Ll 275 (80,4) 182 (87,5) 188 (67,6) -
(72,0) ! ! ! (92,9)
N2 de brotes seglin ambito:
Todos 25 25 24 26 25
General (%) 18 (72,0) 16 (64,0) 14 (58,3) 10 (38,5) 11 (44,0)
Familiar (%) 4 (16,0) 8(32,0) 8(33,3) 14 (53,8) 9 (36,0)
Desconocido (%) 3(12,0) 1(4,0) 2(8,3) 2(7,7) 5(20,0)
Media de afectados por brote 5,4 11 7,6 7,2 8
Mediana 3 3 4 4 3
N2 de ingresos hospitalarios (%) 4(2,9) 14 (5,1) 7 12 (6,4) 10(5,1)
N2 brotes por Salmonella (% del total) 6 (24,0) 8(32,0) 5(20,8) 9 (34,6) 9 (34,6)
Ne de brotes por otras etiologias (%) 6 (24,0) 2 (8,0) 3(12,5) 3(11,5) 4 (15,4)
Ne de brotes etiologia desconocida (*) 13 (52,0) 15 (60,0) 16 (66,7) 14 (53,8) 12 (48,0)

Fuente: Seccidn de Vigilancia Epidemioldgica. Servicio de Epidemiologia. DGSP. Murcia
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TABLA 8. INFECCIONES E INTOXICACIONES VEHICULIZADAS POR ALIMENTOS. FACTORES CON-
TRIBUYENTES EN BROTES. REGION DE MURCIA 2011

Total Brotes* Ambito Ambito

FACTORES CONTRIBUYENTES Ne Brotes (%) Familiar (%) General(%)
Alteraciones de la temperatura 10 40,0 44,4 36,4
Refrigeracion inadecuada 3 12,0 22,2 9,1
Mantenimiento inadecuado a T2 ambiental 5 20,0 22,2 18,2
Preparacion de alimentos con gran antelacion 1 4,0 0,0 9,1
Enfriamiento inadecuado 1 4,0 0,0 9,1
Recalentamiento inadecuado 1 4,0 0,0 0,0
Cocinado inadecuado 2 8,0 22,2 0,0
Material crudo 7 28,0 44,4 27,3
Consumo de Alimentos crudos/poco cocinados 7 28,0 44,4 27,3
Inadecuada manipulacién 8 32,0 11,1 45,5
contaminacién cruzada 1 4,0 0,0 9,1
Uso ingrediente contaminado 4 16,0 44,4 0,0
Practicas de manipulacion incorrectas 5 20,0 0,0 27,3
Manipulador circunstancial 1 4,0 0,0 9,1
Obtencion insegura/ origen no acreditado 1 4,0 0,0 9,1
Factores ambientales 11 44,0 44,4 45,5
Local inadecuado 6 24,0 0,0 36,4
Insuficiente limpieza 4 16,0 0,0 27,3
utensilios contaminados 1 4,0 0,0 9,1
Almacenamiento inadecuado 2 8,0 0,0 18,2
Desconocido 9 36,0 33,3 36,4

Fuente: Seccion de Vigilancia Epidemioldgica. Servicio de Epidemiologia. DGSP Regidén de Murcia.

(00) Algunos brotes registran varios factores del mismo grupo pero solo son contados una vez en el
computo general de grupo (*) El nimero total de brotes incluye los brotes de ambito desconocido
pero éstos no estdn representados de manera independiente.

TABLA 9.INFECCIONES E INTOXICACIONES VEHICULIZADAS POR ALIMENTOS. MEDID
BROTES. REGION DE MURCIA. 2011

Ambito Famlllar Ambito General Ambito Descono-
o 0y
ST RC N\® Brotes | Total Brotes(%) cido(%)

Encuesta epidemioldgica a enfermos 96,0 100 0 100 0 80,0
Analisis de muestras de enfermos 17 68,0 77,8 72,7 40,0
Anélisis de alimentos 12 48,0 22,2 54,5 20,0
Analisis de muestras superficies 6 24,0 0,0 81,8 0
Inspeccion del local 16 64,0 22,2 90,9 80,0
Control de manipuladores 11 44,0 - 72,7 60,0
Encuesta a manipuladores 11 44,0 - 81,8 40,0
Educacidn sanitaria 23 92,0 88,9 81,8 100,0
Investigacion del origen de los alimentos 14 56,0 33,3 90,9 20,0
Incoacion de expediente 3 12,0 - 27,3 -
Cese de actividad 3 12,0 - 27,3 -
Deteccidn y reparacion de deficiencias 3 12,0 - 27,3 -
Decomiso de alimentos 2 8,0 - 18,2 -
Otros 2 8,0 - 18,2 -

Fuente: Seccién de Vigilancia Epidemioldgica. Servicio de Epidemiologia. DGSP Regién de Murcia
(*) En muchos brotes se adoptan varias medidas de control

& e de brotes en los que se ha subsanado las deficiencias si se detectaron en la 12 inspeccidn
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13 VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA DEL SIDA

REGISTRO REGIONAL DE SIDA.

Revision, registro y envio al Registro Estatal de SIDA de los protocolos de caso notificados por los
médicos de la Regidn hasta 30 de junio de 2011 (ultima actualizacidn disponible), incluyendo casos

diagnosticados en afios anteriores con retraso en la notificacion.

Andlisis y elaboracion de un informe anual, que se ha enviado a las fuentes sanitarias informantes,
servicios sanitarios con mas probabilidad de atender casos de SIDA, asociaciones ciudadanas y uni-

dades de la Consejeria de Sanidad.

Cruce con la base de datos de VIH para incluir en esta ultima aquellos casos de sida que hayan sido

diagnosticados de la infeccidn por VIH en el periodo de estudio.

Los casos de sida en el Registro Regional de Sida son aquellos con residencia habitual en la Region
de Murcia notificados desde los servicios sanitarios. Hasta el 30 de junio de 2011 se han registrado
1.704 casos acumulados de sida. Tras la introduccién de los tratamientos antirretrovirales de gran
eficacia se inicié un descenso brusco e la incidencia, que se suavizd partir de 1999. (Grafico 1). La
principal categoria en Murcia es el uso de drogas inyectadas (UDI) y en segundo lugar la hetero-
sexual (Tabla 10).

GRAFICO 1. SIDA. REGION DE MURCIA Y ESPANA.
INCIDENCIA DE SIDA SEGUN ANO DE DIAGNOSTICO
1981-actualizaciona 30juniode 2011
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*La incidencia calculada para los afios 2008-2010 para Murcia y Espafia se basa en el nimero de casos estimados tras

corregir por el retraso en la notificacién, pudiendo variar en siguientes informes. Los casos con diagnéstico en el 2011,
. ~_2 e ~

12 en Murcia y 166 en Espafia®, no aparecen en la grafica por pertenecer al afio en curso.
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TABLA 10. SIDA EN LA REGION DE MURCIA Y ESPANA.
N2 CASOS POR CATEGORIA DE TRANSMISION Y SEXO SEGUN ANO DE DIAGNOSTICO.
N2 DE FALLECIMIENTOS REGISTRADOS POR SEXO Y ANO DIAGNOSTICO.
ACTUALIZACION A 30 DE JUNIO DE 2011

Grupo de Riesgo

frans: Receptor Receptor . Trans. Hete

Homo/ hemoderi- P Y, . Otros/NC Total de casos
. transfuion o ro-sexual

EINSE] vados

1.984 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1.985 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 2 1
1.986 1 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0
1.987 4 6 2 3 0 0 0 1 0 1 0 0 0 15 2
1.988 7 10 3 2 0 0 0 0 0 3 0 0 0 22 3
1.989 7 15 3 2 0 0 0 0 0 5 0 2 1 31 4
1.990 14 20 4 0 0 0 0 2 0 6 1 3 0 45 5
1.991 13 36 5 2 0 1 1 0 0 5 2 0 0 57 8
1.992 21 54 5 0 0 1 0 0 2 5 2 7 0 88 9
1.993 14 48 9 1 0 1 0 1 0 8 6 4 0 77 15
1.994 19 64 14 0 0 1 0 4 3 7 8 1 3 96 28
1.995 14 70 11 0 0 0 0 0 2 16 5 6 0 106 18
1.996 21 71 12 0 0 0 0 0 0 22 10 3 0 117 22
1.997 10 47 10 0 0 0 0 0 0 18 8 9 2 84 20
1.998 10 39 9 1 0 0 0 0 0 10 8 4 0 64 17
1.999 15 38 7 1 0 0 0 1 0 17 4 5 0 77 11
2.000 16 28 5 1 0 0 0 0 0 8 12 5 0 58 17
2.001 11 33 10 0 0 0 0 0 0 11 8 7 1 62 19
2.002 7 27 2 1 0 0 0 0 2 16 8 2 0 53 12
2.003 10 26 8 0 0 0 0 0 0 15 8 7 0 58 16
2.004 11 20 7 0 0 0 0 0 0 11 5 1 4 43 16
2.005 8 20 4 0 0 0 0 0 0 17 5 0 1 45 10
2.006 8 23 1 0 0 0 0 0 0 8 4 5 1 44 6
2.007 10 25 9 0 0 0 0 0 0 5 3 8 0 48 12
2.008 15 21 0 0 0 0 1 0 0 10 6 6 3 52 10
2.009 7 9 0 0 0 0 0 0 0 7 9 2 3 25 12
2.010* 9 3 2 0 0 0 0 0 0 5 1 4 2 21 5
2.011* 0 0 0 0 0 0 2 1 3
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SISTEMA DE INFORMACION DE NUEVOS DIAGNOSTICOS DE INFECCION POR EL VIH

Puesta en marcha del Sistema de Informacién de Nuevos diagndsticos de Infeccién por el VIH
(SINIVIH), que aporta informacion sobre la evolucién reciente de la epidemia del VIH en la Regidn
para los afios 2009 y 2010. La puesta en marcha comprende: 1) busqueda activa de informacion de
los nuevos diagndsticos de VIH realizados en los centros sanitarios de la Region a partir de la identi-
ficacion de pruebas confirmatorias positivas en los afios 2009 y 2010. 2) Seleccidn de aquellos ca-
sos con residencia habitual en la Regién de Murcia. 3) Identificacion y eliminacion de duplicados
entre centros y de casos con diagndstico conocido previo a 2009 a los que por cualquier causa se

les ha realizado una prueba diagnéstica en el periodo de estudio.

Cruce con la base de datos de Sida para incluir en esta ultima aquellos casos no registrados que
cuenten con nuevo diagndstico de infeccidn por el VIH y se encuentren en estadio C al diagndstico

de la infeccidn.

Se han identificado 112 nuevos diagndsticos de VIH en el afio 2009 y 117 en 2010, lo que supone
una tasa Regional de 77,4 y 80 nuevos diagndsticos por millén de habitantes respectivamente
(tabla 11). La categoria de transmisién mas frecuente es la heterosexual seguida de la categoria

homo/bisexual, y la de usuarios de drogas inyectadas (tabla 12).

TABLA 11. Nuevos diagnosticos de infeccidn por el VIH. Region de Murcia y Espafia.
N2 de casos y tasa por millén de habitantes segun sexo. Periodo 2009-2010

- Region de Murcia | e |

2009 110,7 43,4 77,4 2.947 90,0
2010 130,0 29,0 80,0 2.907 88,5

TABLA 12. Nuevos diagnodsticos de VIH. Region de Murcia.

Distribucion porcentual por afio y categoria de transmision. Periodo 2009-2010

Ao de Transmis. Transmis Transmis.
diagndstico| Homo/ % | UDI| % | Materno- Otros Total
: v . Heterosex.
infeccion bisexual infantil*

2009 38 33,9 12 10,7 51 7,1 112 100

2010 50 42,7 45,3 0 0,0 9 7,7 117 100
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1.4. VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA DE LA POLIOMIELITIS

Programa de vigilancia de pardlisis Flaccida Aguda (PFA) en la Region de Murcia. Desde que en Ju-
nio del 2002, la Regién Europea de la OMS recibi6 la certificacion de Regidn Libre de Transmisién
de Polio, se viene realizando un Plan de Accién para mantener el estado de pais libre de Polio y

consolidar la eliminacién de la transmisidon autdoctona del poliovirus salvaje.

TABLA 13. Programa de PFA: actividades

Busqueda activa de casos sospechosos de PFA en < 15 afios en 11 Hospitales

(Llamadas a médicos responsables de los Servicios de Pediatria, Neurologia y UCI) 192 192 192
Revision semestral del CMBD de la region en busca de casos de PFA no declarados ni ) ) 2
detectados por vigilancia activa

Investigacion epidemioldgica y microbioldgica de casos detectados 4 casos 3 casos 2 casos

Tabla 14. Programa de PFA: indicadores de calidad
| o] o] oo

Incidencia por 100.000 habitantes < de 15 afios 1,5 1,2 0,8
Porcentaje de casos con muestras adecuadas > 80% (2 muestras de heces recogidas en

) . L P 25 0,0 0,0
periodo de 14 dias desde inicio de paralisis)
Porcentaje de casos con 1 muestra de heces dentro de las 14 dias desde la paralisis 100 66,6 25
Porcentaje de casos con investigacion epidemioldgica en 48 horas desde la notificacion 100 100 100

En el afio 2011 se han detectado 4 casos de PFA, tasa de 1,5 casos por 100.000 habitantes meno-
res de 15 aflos. El diagnoéstico definitivo fue de Sindrome de Guillain-Barré en dos casos, polineuri-

tis aguda desmielinizante en un caso y polineuropatia por echovirus 11 en 1 caso

El indicador de sensibilidad, tasa de 1,5 casos por 100.000 habitantes menores de 15 afios en
2011, es correcto al ser superior al objetivo de 1 caso /100.000 habitantes menores de 15 afios
considerado como adecuado para este sistema de vigilancia. El porcentaje de “muestras adecua-
das” (dos muestras de heces recogidas en un periodo <14dias desde el inicio de la pardlisis y sepa-

radas entre si 24 horas) es inferior al estandar de calidad fijado en > 80%.
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1.5. PROGRAMA DE VIGILANCIA DE LAS ENCEFALOPATIAS ESPONGIFORMES TRANSMISI-
BLES HUMANAS (EETH).

La vigilancia epidemiolégica de las EETH comprende, entre otras encefalopatias, la Enfermedad de
Creutzfeldt-Jakob (incluida la nueva variante de la enfermedad). Son enfermedades que requieren
para su confirmacion un estudio anatomopatoldgico postmortem. Las actividades realizadas inclu-

yen:

« Registro de los casos notificados a lo largo del afio y envio de la informacidn al Registro Esta-
tal de EETH.

« Revision del estado vital de los casos registrados y de los resultados del correspondiente

estudio anatomopatoldgico.

« Revision del CMBD de casos con diagndstico principal al alta o en cualquiera de los diagnds-

ticos secundarios de Enfermedad de Creutzfeldt-Jakob, correspondientes al afio 2010.

Durante el aflo 2011 se detectd a través del Registro de Mortalidad un caso no notificado con dia-
gnostico en 2010. Desde que se iniciara el Registro en 1993 hasta diciembre de 2011, se han inves-
tigado 29 casos sospechosos de Enfermedad de Creutzfeldt-Jakob, 4 se descartaron en estudios
post-mortem y un caso regreso a su pais de origen sin diagndstico definitivo. Otros 13 casos han
sido confirmados por estudios postmortem como esporadicos (12 casos) o iatrogénicos (1 caso,
diagnosticado en el afio 2002, implante de duramadre realizado en 1984) y otros 12 se han clasifi-
cado como esporddicos probables o posibles (tabla 15). No se han registrado casos de ECJ de la
nueva variante, ni familiares ni de otras EETH. En la revision del CMBD no se han detectado casos

no notificados.

TABLA 15. Distribucion de casos EETH segun fecha de diagnodstico, edad y sexo

| vombes f Muees [
| o] soso] coeo] 7oy ] s049] soso] eoee] 7o, ] 7

1993

1994
1995
1996
1997
1998
1999
2000
2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009
2010
2011
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1.6. PLAN DE ELIMINACION DEL SARAMPION EN LA REGION

En 1998 la Organizacion Mundial de la Salud propuso como objetivo la eliminacion del sarampidn
autdctono en la Region Europea para el afio 2007, objetivo que se ha retrasado hasta 2015 por la
actual situacion de la enfermedad en esta Regidn. La Consejeria de Sanidad de la Region de Mur-
cia intensificé su vigilancia y control, mediante la Orden de 16 de octubre de 2000 por la que se
incluia el sarampién como enfermedad de declaracién urgente y elaboré el Plan de Eliminacion del
Sarampion (2001). En el afio 2005 se edita el Plan estratégico 2005-2010 para la Regién Europea de
la OMS que incorpora a los objetivos marcados para el afio 2010 el de la eliminacién de la rubéola
endémica. Las actividades realizadas en relacién a estas enfermedades incluyen: la investigacién de
la fuente de infeccidén de cada caso, la verificacién de la toma adecuada de muestras para confirma-
cién microbioldgica y clasificacién final de cada caso, y la adopcion de medidas de prevencién y
control de la enfermedad (medidas de aislamiento de casos, identificacion de susceptibles en el

entorno, vacunacion de los mismos, etc.).

En el afio 2011 se investigaron 4 casos de sarampidn, de los cuales se confirmaron 2: uno pertene-
ciente a un brote familiar, cuyo caso indice corresponde a un importado desde Cataluiia que inicié
sintomas en 2010, y otro espordadico no confirmado. Se ha investigado un caso de rubéola espora-

dico que fue descartado.

TABLA 16. Numero de casos investigados de sarampion.

Region de Murcia. Periodo 2009-2011

Casos notificados Casos Confirmados Casos descartados
2009 1 = - - 8 0 B 1 1
2010 105 12 83 1 96 0 1 8 9
2011 4 1 1 0 2 0 - 2 2

TABLA 17. Numero de casos investigados de rubéola.

Regidn de Murcia. Periodo 2009-2011

Casos En . Casos Casos
o . o Casos confirmados
notificados investigacio vacunales descartados
3 - 2 - - 2 - 1

2010 - = - - = - - -

2009

2011 1 = = - - - - 1
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1.7. TUBERCULOSIS-VIGILANCIA ACTIVA

En el afio 1999 se implantd un sistema de vigilancia activa de la tuberculosis a partir de los resulta-
dos microbioldgicos obtenidos en los hospitales de la Regidn, con objeto de detectar los casos no
declarados al SISEDO y optimizar los resultados de incidencia. En la Region de Murcia, durante el
afno 2011 se han notificado al SISEDO un total de 229 casos de tuberculosis, con una incidencia de
15,7 casos por 100.000 habitantes. La distribucidn por tipo de tuberculosis ha sido la siguiente: 179
casos de tuberculosis respiratoria, 46 casos de otras tuberculosis y 4 casos de meningitis tuberculo-

sa.

TABLA 18. Tuberculosis. N2 casos e incidencia. Region de Murcia. Periodo 2001 a 2011

2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011

N9 casos

La busqueda activa de casos a partir de los resultados microbioldgicos ha permitido recuperar el 5,7%
del total de casos registrados (casos no declarados previamente)

La incidencia de tuberculosis en la Region de Murcia por areas de salud para el afio 2011 se presen-

ta en la tabla siguiente:

TABLA 19. Casos de TBC y tasas incidencia por areas de salud . Region de Murcia. 2011

ArsZ?Zf : TBC Total TBC Resp TBc Meningea Otras TBC

-- Casos Incid. Casos Incid. Casos Incid. Casos Incid.

Area 1 255165 18,8 16,5 1

Area 2 286025 44 15,4 34 11,9 0 0,0 10 3,5
Area 3 172100 19 11,0 15 8,7 1 0,6 3 1,7
Area 4 74467 10 13,4 6 8,1 0 0,0 4 5,4
Area 5 60960 2 3,3 1 1,6 0 0,0 1 1,6
Area 6 256804 27 10,5 18 7,0 1 0,4 8 3,1
Area 7 200293 41 20,5 33 16,5 1 0,5 7 3,5
Area 8 101350 27 26,6 20 19,7 0 0,0 7 6,9
Area 9 54815 20,1 18,2 0 1
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Se dispone de resultados de estudio microbioldgico de los laboratorios de la Regidn en el 87% del
total de casos de tuberculosis y se ha confirmado el 75% de todos los casos de tuberculosis: el 79%
de los casos de tuberculosis respiratoria, el 78% de los casos de otras tuberculosis y el 25% de las

meningitis tuberculosas.

TABLA 20 Tuberculosis: resultados microbioldgicos.

Aislamientos en Cultivos m

Mycobacterium tuberculosis 120
Mycobacterium tuberculosis complex 47
PCR + confirmatoria 1
Mycobacterium Bovis 5
Negativo 20
No consta 34
Contaminado 2

Evolucidn de la Resistencia a Tuberculostasticos. Region de Murcia. 1999-2011

En 2011 se han realizado 153 estudios de sensibilidad (89% de los aislamientos). Se han detectado
32 casos de tuberculosis con resistencia a algunos de los tuberculostaticos mas usuales, lo que co-
rresponde al 21% de los aislamientos. Se registraron 2 casos de multiresistencia y 2 casos extrema-

damente resistentes

TABLA 21. N2 de casos de TBC con estudio de sensibilidad y resistencia a farmacos tuberculostaticos en los
aislamientos de Mycobacterium tuberculosis.Region de Murcia Afio 1999 a 2011

de MycThc resistencias resistencias
1999 115 64 55,65 3 4,7 2 = = 1 #
2000 156 109 69,87 12 11,0 7 3 4 3 #
2001 140 93 66,43 6 6,5 5 1 = = #
2002 134 71 52,99 2 2,8 2 1 1 = #
2003 140 90 64,29 9 10,0 5 1 = 5 #
2004 143 95 66,43 16 16,8 13 4 2 6 #
2005 175 117 66,86 20 17,1 15 3 2 5 1
2006 162 125 77,2 25 20,0 13 4 3 9 2
2007 172 153 88,9 32 20,9 15 3 1 11 6
2008 157 153 97,5 26 16,6 12 6 0 2 6
2009 173 155 89,6 29 16,8 20 6 5 18 8
2010 130 125 96,2 18 13,8 9 2 1 9 4
2011 172 153 88,9 32 20,9 17 7 6 13 11

* en algunos casos puede existir resistencia a varios tuberculostaticos # este dato no se recogia en
afios anteriores. INH= Isoniacida, Rif=Rifampicina; Etb=Etambutol; Est=Estreptomicina,
Prz=Pirazinamida
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En el curso del afio 2011 se han registrado 16 brotes de tuberculosis en la Regidn, con un total de
36 afectados y una mediana de 2 casos por brote (rango 2 a 4). La mayoria de los brotes ocurrieron

en el ambito familiar y en tres brotes se afectaron amigos no convivientes.

TABLA 22. Brotes de TBC por area y nimero de casos
Area de Salud Publica Total de afectados

Area | 4 8
Area Il 0 0
Area lll 3 7
Area IV 1 2
Area V 0 0
Area VI 1 2
Area VII 2 5
Area VIII 3 8
Area IX 2 4
ol 1 %
1.8. VIGILANCIA DEL IMPACTO DEL EXCESO DE TEMPERATURAS SOBRE LA MORBILIDAD

Este Sistema de monitorizacion aporta informacién sobre los antecedentes de exposicion y orienta
sobre algunos grupos de poblacién que puedan estar sometidos a un mayor riesgo de padecer gol-

pe de calor. Las actividades realizadas son:

Monitorizacion de los casos de golpe de calor atendidos en los hospitales del SMS (iniciada en

2004) y en los centros de atencidn primaria (iniciada en 2005).

Elaboracion de informes semanales y anual sobre el impacto del exceso de temperaturas sobre la
morbilidad, y distribucién de la informacién a las gerencias de drea, y otros destinatarios de la Re-

gion, asi como al Ministerio de Sanidad, Consumo y Politica Social e Igualdad.

Revision del CMBD del afio 2011 para estimar el grado de subnotificacion de golpes de calor por

parte de los hospitales.

En el verano de 2011 los hospitales del SMS comunicaron haber atendido 7 casos de golpe de calor,
el 71% precisaron ingreso. Dos de los 7 casos notificados fallecieron (letalidad de del 29%). La ex-
posicidn durante actividades de ocio tales como deportes, caminar o exposicion en la playa (57%
del total de casos registrados), con una letalidad del 25%. La revisién del CMBD evidencia que en
este verano no se han notificado al Servicio de Epidemiologia el 62% de los casos ingresados por
golpe de calor en los hospitales de la Regidn, lo que puede haber sesgado los resultados obtenidos

en cuanto a factores de riesgo y a la posible asociacion con la elevacién de las temperaturas.

Segun los datos disponibles en OMI-AP, en el verano de 2011 se atendieron 90 episodios de golpes

en los centros de atencién primaria (Tabla 23).
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TABLA 23. Casos de golpes de calor registrados por Atencion Primaria (OMI-AP) y en hospitales. Region de
Murcia. Junio-Septiembre. Periodo 2009-2011

Ne dias Ne dias Ne dias T2

A E e IS SE) Ne ATP- ATP- ATP- Hospitales T2 Min T2 Max Max
2009 2010 2011 2011 >=22°C >=382C >=22°Cy
2011 2011 >=382C

del 29 de mayo al 4 de junio 22 1 8 1 0 0 0 0
del 5 al 11 de junio 23 0 3 5 0 0 0 0
del 12 al 18 de junio 24 6 0 10 1 0 1 0
del 19 al 25 de junio 25 6 0 13 0 2 0 0
del 26 de junio al 2 de julio 26 4 1 8 3 1 1 0
del 3 al 9 de julio 27 4 12 13 0 2 2 0
del 10 al 16 de julio 28 10 11 6 1 4 0 0
del 17 al 23 de julio 29 8 6 4 0 4 1 0
del 24 al 30 de julio 30 7 6 2 1 3 0 0
del 31 de julio al 6 de agosto 31 7 7 3 0 7 1 1
del 7 al 13 de agosto 32 4 10 6 0 4 1 1
del 14 al 20 de agosto 33 1 3 4 0 6 2 2
del 21 al 27 de agosto 34 2 8 6 0 5 1 0
del 28 de agosto al 3 de septiembre 35 3 4 2 1 3 0 0
del 4 al 10 de septiembre 36 0 2 4 0 0 0 0
del 11 al 17 de septiembre 37 1 2 1 0 0* 1* 0*
de 18 al 24 de septiembre 38 0 1 0 0 * * *

del 25 de septiembre al 1 de octubre

Datos disponibles sélo hasta el 15/09/2011

1.9. SISTEMA DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA DE GRIPE

La vigilancia epidemioldgica de la gripe en la Regidn contempla 4 componentes: 1. Vigilancia
semanal del nimero de casos de gripe (Sistema de Informacidén de las EDQ). 2. Vigilancia viroldgica
no centinela por el laboratorio de microbiologia del Hospital Virgen de la Arrixaca. 3. Vigilancia de
casos graves de gripe, que incluye los casos hospitalizados y confirmados de gripe en un hospital
cantilena de la Regidn (Hospital Universitario Virgen de la Arrixaca) 4. Sistema de monitorizacion de
episodios de gripe a través del sistema OMI-AP, que permite hacer una primera valoracién de la
tendencia, suministrando informacién con 2-3 semanas de antelacién respecto a SISEDO y afiade
informacion sobre la distribucién por grupos de edad, sexo y estado vacunal. Las actividades en

relacién a la vigilancia de la gripe incluyen:
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« Actualizacién del umbral epidémico para la temporada 2010-2011 en base a la serie

histérica de datos de gripe registrados en OMI-AP.

« Valoracidon semanal de los indicadores de intensidad, difusién y tendencia de la epidemia de

gripe estacional en base al nimero de episodios de gripe registrados en OMI-AP.

« Registro y andlisis de los casos graves de gripe notificados por el hospital centinela de la

Region.

« Remision de la informacidon sobre indicadores de intensidad, difusién y tendencia, asi como
notificacion de los casos graves de gripe registrados al Sistema de Vigilancia de la Gripe de

Espafa.

« Elaboracién de informes semanales y anuales sobre la situacién de la epidemia estacional de

gripe. Revisidn de las notas de prensa semanales elaboradas por el gabinete de prensa.

Segun el SISEDO la semana epidemioldgica de maxima incidencia en la temporada 2010-2011 fue la
5/11 (30 de enero al 5 de febrero), con 4.312 casos incidentes de gripe. Segln el SMGD ha sido
también la 5, con 3.473 episodios de gripe registrados en OMI (Gréfico 2). Se han registrado 14

casos graves de gripe notificados por el hospital centinela de la Regidn.

3888 1 casos Grafico 2. Gripe Temporada Epidemiolégica 2010/2011.
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1.10 SISTEMA DE MONITORIZACION DE EPISODIOS DE VARICELA Y HERPES ZOSTER A
TRAVES DEL SISTEMA OMI-AP

En 2005 se recomendd la inclusién en calendario de la vacuna de varicela en 2006 en la Regién de
Murcia (nifios de 11 afios susceptibles). En enero de 2007 el Grupo de Trabajo de Vigilancia
Epidemioldgica del CIS acordé vigilar la evolucidn de incidencia de la varicela y del herpes zoster
por grupos de edad para detectar cambios en su distribucién. En la Region de Murcia se utiliza el
sistema OMI-AP para obtener informacidn de variables basicas mientras no se disponga de Red de
Médicos Centinela.

Las actividades relacionadas con este tipo de vigilancia son:
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« Analisis anual de los episodios de varicela registrados en OMI-AP y comparacion de los
resultados con el patrén epidemioldgico de los casos de varicela con la informacion
aportada por SISEDO.

« Andlisis anual de los episodios de herpes zoster registrados en OMI-AP y comparacion de los
resultados con el patron epidemioldgico de los casos de herpes zoster registrados por otras

Comunidades Auténomas (OMI-AP y sistemas centinela).

« Envio al Centro Nacional de Epidemiologia los datos del afio 2011. SISEDO ha registrado en
general mas casos semanales de varicela que OMI, pero las diferencias se han ido
reduciendo a lo largo de los afios, conforme ha ido aumentando la implantacion de OMI en
los centros. Segun los datos aportados por OMI-AP no se observa un cambio importante en

la distribucidn de la enfermedad por grupos de edad (gréfico 3).

Grdfico 3. Varicela. Distribucion porcentual de episodios registrados en OMI-AP por grupos de edad. Region de

Murcia. Periodo 2004-2011
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En el periodo 2005-2011 (con % de implantacién de OMI superior al 95%) el n2 de episodios de
Herpes Zoster registrados anualmente ha sufrido un incremento, sobre todo hasta el afio 2009.
Dicho incremento podria deberse aumento del grado de utilizacién de la HC informatizada tras su
implantacion en los centros. No se han observado variaciones en la distribucién del nimero de

casos de herpes zoster por grupos de edad.
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Herpes Zoster.
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O<1afio M 1-4 afios [005-9 afios [010-14 afios M15-19 afios [20-24 afios W25-29 afios  [030-34 afios
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Grdfico 4. Herpes zoster. Distribucion porcentual episodios registrados en OMI-AP por grupos de edad. Regidn de

Murcia. Periodo 2004-2011

1.11. OTRAS ACTIVIDADES DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA.

« Colaboracion docente con la unidad Docente de medicina Preventiva y Salud Publica de la
Regién de Murcia en el programa de MIR (AGF, VGO, RGP)

« Puesta en marcha y seguimiento de una nueva aplicacién informatica en entorno WEB para
la gestidn del sistema de informacidén sanitaria de las enfermedades de declaracién
obligatoria (PROYECTO EDOSAN). Se han celebrado diversas reuniones con los técnicos
encargados de desarrollar dicha aplicacidn informatica y talleres con responsables locales,
hospitalarios y de area, ya que la nueva aplicacién permite la introduccién de datos a nivel

central desde los puntos periféricos de SP y los hospitales.

« Coordinacién con otras unidades de la Direccidon General de Salud Publica responsables de la
realizacién de medidas de control sobre algunas enfermedades transmisibles y difusion
periddica de la informacion epidemioldgica pertinente (enfermedades de transmision
alimentaria, zoonosis, legionelosis, tuberculosis, SIDA, gripe, enfermedades incluidas en el

calendario de vacunaciones, etc.)

« Elaboracion de estadisticas cuatrisemanales de las EDO para su publicacion en el Boletin

Epidemioldgico de Murcia mensualmente.
« Elaboracién de articulos y noticias breves para el Boletin Epidemiolégico de Murcia.

« Participacién en 24 reuniones de Comisiones Técnicas y Grupos de Trabajo de caracter

estatal o autonémico.

« Las publicaciones, comunicaciones cientificas, proyectos de investigacidn, docencia
impartida y formacién continuada en relacion con vigilancia epidemioldgica se incluyen en el

apartado correspondiente de la memoria del Servicio de Epidemiologia.
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2.  REGISTRO DE CANCER

El Registro de Cancer de Murcia (RCM) es un registro poblacional: recoge todos los casos de cancer
de personas residentes en la regién. La informacidn procede de todos aquellos centros publicos y
privados, en los que se diagndstica y/o tratan los pacientes oncoldgicos. Su principal objetivo es
proporcionar tasas de incidencia, tendencias temporales y supervivencia por tipo de tumor,
género, grupos de edad y areas de salud. Por tanto, una de las aportaciones basicas del registro de
cancer de Murcia es la de proporcionar una vision general y especifica por tipo de tumor de la
magnitud de esta enfermedad en la regidn. La supervivencia poblacional es un indicador de la
accesibilidad y la efectividad del tratamiento. Genera informacion para elaborar el analisis de

situacién y la evaluacién del plan oncoldgico y los programas de cribado.

En el ambito de la investigacién oncoldgica, el RCM permite la realizacién y colaboraciones en
estudios epidemioldgicos sobre cancer, tanto regionales como multicéntricas, y colabora y realiza
informes sobre el cancer en la Region de Murcia. Colabora en estudios etioldgicos multicéntricos

sobre asociacion de cancer y dieta, factores ambientales, envejecimiento, genética y cancer, etc.

Durante el afio 2011, el Registro de Cancer de Murcia, ha participado de forma activa en proyectos
como EUROCARE (supervivencia de cancer en Europa), CONCORD (proyecto mundial sobre
supervivencia de cancer), EUROCHIP (indicadores de cancer en Europa), RARECARE (tumores
malignos raros), redes de cancer como REDEPICAN (Iberoamericana), REDECAN (espafiola),
estudios multicéntricos como EPIC (Proyecto Europeo sobre dieta y cancer) o Multi-Caso-Control
(MCC) del CIBERESP. Se han enviado los datos de incidencia de cancer de la Region de Murcia a la
IARC para su publicacion en el décimo volumen de la serie monografica ‘Cancer Incidence in Five
Continents’ asi como la informacién sobre tumores infantiles incluyendo seguimiento para obtener

la supervivencia.

2.1. GESTION DEL REGISTRO DE CANCER DE MURCIA

« Identificacién y busqueda de casos en fuentes externas: se han recogido los casos de las fuentes

externas del registro de cancer del periodo correspondiente a la incidencia de 2008-2009.

Las fuentes recogidas por el personal del registro durante el afio 2009 se detallan en las tablas
24-y 25.
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Tabla 24. F es de Informacion hospitalarias del RCM.
T S R S

Hospital Virgen de la Arrixaca Anatomia Patoldgica. Documentacidn.Oncologia. Radioterapia. Hematologia.
Hospital Reina Sofia Anatomia Patoldgica. Documentacion

Hospital Virgen del Rosell Anatomia Patoldgica. Documentacién.Hematologia
Hospital Morales Meseguer Anatomia Patoldgica. Documentacién.Hematologia
Hospital Rafael Méndez Anatomia Patoldgica. Documentacion.

Hospital Comarcal del Noroeste Anatomia Patoldgica. Documentacion.

Hospital Virgen del Castillo Anatomia Patoldgica. Documentacion.Hematologia.
Hospital los Arcos Documentacién

Hospital Naval Anatomia Patoldgica. Documentacion.

Hospital F. Cieza Anatomia Patoldgica. Documentacion.

Hospital de Molina Documentacién

Hospital la Vega Documentacién

Hospital Perpetuo Socorro Documentacién

Hospital de la Caridad de Cartagena Documentacién

Hospital Real Piedad de Cehegin Documentacién

Hospital Mesa del Castillo Documentacién

Residencial los Alimendros Documentacion

Hospital San Carlos Documentacién

Laboratorio de Anatomia Patoldgica Dr. R. Bermejo/Dr. Sola

Laboratorio de Anatomia Patoldgica Dra. Arcas
Laboratorio de Anatomia Patoldgica Cartagena
Laboratorio de Anatomia Patoldgica Dr. Remezal
Registro Reintegro Gastos SMS

Programa Prevencién Cancer Mama
Programa de Prevencion de Cancer de Colon y Recto

Mutuamur
Centros o clinicas de cuidados medios

Registro Nacional de Tumores Infantiles (R.N.T.1.)
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Durante el afio 2011 se ha finalizado la cumplimentacién de nuevos casos de cancer ocurridos
durante el periodo 2004-2007 mediante la revisidn de datos facilitados por las fuentes que
aportan casos al registro y la recogida de las variables necesarias para que los casos puedan ser
registrados, analizando, codificando y grabando la informacidn siguiendo unos estrictos
controles de calidad (Tabla 26).

Tabla 26. Registro de informacidn: identificacidn, codificacién y grabacién de casos. Ano 2011

Casos registrados o modificados en 2011 10.272
Casos introducidos en el programa en 2011 17.959
Total de casos completos del periodo 2004-2007 26.784
Afio de incidencia que se ha finalizado la cumplimentacion: 2007
Periodo peticion datos 2008-2009
Periodo en recogida y depuracién bases de datos 2008-2009
Recogida de fuentes 2008-2009

o Revision y normalizacidon de la informacién recibida.

« Depuracién de errores, eliminacion de informacidn no relevante, normalizacién y

estandarizacion.
« Preparacién de las fuentes externas del periodo 2008-2009.

« Reuniones periddicas entre informatica, el personal del registro y la coordinadora para detectar
las caracteristicas que debe contemplar el programa y solucionar los errores que aparecen al

utilizar los nuevos médulos del programa.

2.1.1 Seguimiento de los casos de cancer

Durante el afio 2011 se ha continuado incorporando informacion relativa al estado vital en los
casos registrados como completos. A tal efecto se ha afiadido informacién sobre la fecha de
estado vital, variable de estado vital (vivo, fallecido, perdido) y fuente de informacion del

estado vital.

De los 103.745 individuos registrados hasta final de 2011 se ha actualizado la informacion sobre

el estado vital en 17.130 registros, ademas de los 50.418 ya existentes.

A tal efecto se han realizado cruces periédicos entre los casos incidentes de cancer y el indice

Nacional de Defunciones.

2.1.2. Digitalizacion de toda la informacion histdrica del registro

Se ha finalizado la incorporacion de las hojas de registros que se encontraban en papel desde el
ano 1890 a ficheros electrénicos mediante la digitalizacion de las mismas y la instauracién de un

gestor de bases de datos.
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2.1.3. Software DatalLink

El software Datalink se ha utilizado de forma continua durante el 2001 para cruzar fuentes
externas del registro, control de duplicados, cruces con mortalidad y obtencidn de datos

sociodemograficos mediante cruces con PERSAN.

A su vez, se ha realizado el mantenimiento y mejora del programa de cruce en funcién de los

problemas detectados y las mejoras implementadas.

2.2. INCIDENCIA, TENDENCIA Y SUPERVIVENCIA DE CANCER EN LA REGION DE MURCIA

2.2.1. Incidencia y supervivencia del Cancer Infantil en la Regiéon de Murcia

En el afio 2011 se ha elaborado un informe sobre Incidencia de Cancer Infantil en la Regién de
Murcia que comprende el periodo 1983-2007 y se ha publicado un boletin epidemiolégico con
los resultados mas relevantes (Tablas 27 y 28).

Tabla 27. Casos y Tasas (x106) de Cancer Infantil por grupo diagnéstico* y periodo. Tendencia en la Reg
de Murcia 1983-2007.

I T 1991-1999 2000-2007 1983-2007
| o Tosas

I. Leucemia 81 39,2 109 55,7 117 65,8 307 52,9 35,4
II. Linfoma 39 18,9 38 19,4 31 17,4 108 18,6 12,4
IIl. Neoplasias de cerebro y médula espinal 37 17,9 61 31,2 41 23,1 139 24,0 16,0
IV. Tumores del sistema nervioso simpatico 23 11,1 16 8,2 20 11,2 59 10,2 6,8
V. Retinoblastoma 6 2,9 6 3,1 6 3,4 18 3,1 2,1
VI. Tumores renales 9 4,4 12 6,1 11 6,2 32 5,5 3,7
VII. Tumores hepaticos 6 2,9 3 1,5 5 2,8 14 2,4 1,6
VIII. Tumores malignos de hueso 14 6,8 18 9,2 17 9,6 49 8,4 5,6
IX. Sarcomas de tejidos blandos 18 8,7 22 11,2 15 8,4 55 9,5 6,3
X. Neo. de células germinales y gonadales 13 6,3 12 6,1 7 3,9 32 5,5 3,7
XI. Neoplasias epiteliales y carcinomas 13 6,3 26 13,3 15 8,4 54 9,3 6,2

XIl. Otras y no especificadas 1

0 0 1 0,1
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Tabla 28. Tasas de incidencia (106) de Cancer Infantil por grupo diagnostico y edad.
Region de Murcia 1983-2007.

Grupo de edad
- Joaslsol 101
I. Leucemia 84,95 47,40 30,56
II. Linfoma 11,18 20,83 22,92
IIl. Neoplasias de cerebro y médula espinal 31,30 22,92 18,62
IV. Tumores del sistema nervioso simpatico 27,94 1,56 2,87
V. Retinoblastoma 9,50 0 0,48
VI. Tumores renales 12,85 4,17 0,48
VII. Tumores hepaticos 6,15 0,52 0,96
VIII. Tumores malignos de hueso 1,12 6,25 16,71
IX. Sarcomas de tejidos blandos 13,97 6,77 8,12
X. Neoplasias de células germinales y gonadales 6,15 3,65 6,69
XI. Neoplasias epiteliales y carcinomas 2,24 7,81 16,71

TOTAL 207,33 | 122,40 125,12

También se han publicado resultados de la supervivencia de cancer infantil en la regidn de
Murcia en el boletin de indicadores de salud de junio de 2011 (Tablas 29 y Gréfico 5)

Tabla 29. Supervivencia a los 5 aiios del diagndstico de cancer infantil desde 1990 a
2003. Region de Murcia

Supervivencia Intervalo de
observada (%) confianza 95%

Leucemias 68,8 60,9 75,5
Linfomas 75,9 62,7 84,9
Neoplasias del sistema nervioso central 64,4 53,4 73,4
Neuroblastoma 72,8 52,9 85,4
Retinoblastoma 88,9 43,3 98,4
Tumores renales 78,6 47,3 92,5
Tumores hepaticos 60,0 12,6 88,2
Tumores malignos de hueso 62,1 42,1 76,9
Sarcomas de tejidos blandos 70,6 52,2 83,0
Tumores de células germinales, trofoblasticos y gonadales 86,7 56,4 96,5
Neoplasias epiteliales y carcinomas 97,2 81,9 99,6
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Grdfico 5. Supervivencia de tumores infantiles en la Region de Murcia, segun periodo de diagndstico

2.2.2. Tendencia en la incidencia de los principales tumores malignos en la Regién de

Murcia

Se ha elaborado un informe sobre la tendencia de la incidencia de cancer de colon, recto,

pulmédn, prostata y mama en la Region de Murcia 1983-2003 (Grafico 6).

Grdfico 6. Cancer de préstata. Tasas de incidencia anual por 100.000 habitantes por afio. Region de Murcia

1983-2003. Hombres.
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2.2.3. Supervivencia de cancer de préstata

Tendencia de la supervivencia relativa de cancer de prdstata para los casos diagnosticados
desde el aiflo 1995 a 2003 y seguidos hasta diciembre de 2008.
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Grdfico 7: Supervivencia relativa de cdncer de prostata para los periodos 2000-03 y 1995-99 por dreas

geogrdficas
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2.2.4. Atlas Municipal de Incidencia y Mortalidad por Cancer en la Regidon de Murcia
periodo 1996-2007.

Durante el afio 2011 se han realizado los analisis y elaborado los mapas teniendo una versién en
forma de borrador del informe.

2.3. ELABORACION DE INFORMES TECNICOS

Elaboracion de informes realizados en el Registro en relacién a peticiones a la Direccidon General de
Salud Publica. Los informes se han realizado sobre incidencia global, por determinados municipios
o tumores concretos. En estos casos se ha realizado una busqueda bibliografica actualizada sobre
exposiciones y factores de riesgo relacionados con los tumores de estudio. En ocasiones, se ha
tratado el problema de salud directamente con los responsables o coordinadores sanitarios de las
zonas estudiadas.

Informes realizados por el registro de Cancer por peticiones de clinicos tanto de Centros de Salud

como de Hospitales de la region, asi como peticiones de colectivos de la poblacion.

En 2011 se ha colaborado en la elaboracién de informes para responder a preguntas o problemas
planteados en relacion al cancer en la Asamblea Regional o para facilitar informacién a la poblacion
general en el dia Contra el Cancer
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3.  REGISTRO DE MORTALIDAD
3.1. UNIDAD ESTADISTICA DE MORTALIDAD

Las actividades de la unidad estadistica estan encaminadas a cumplir los objetivos de: a) codificar la
causa de la muerte de los fallecidos; b) mejorar la calidad de la codificacidon y de la
cumplimentacién de los documentos de la defuncién; c) colaborar en la estadistica nacional de
mortalidad; d) publicar la estadistica regional de mortalidad; e) elaboracion de informes y
dictdmenes; y f) direccidn o colaboracién en proyectos de investigacidn epidemioldgica.

3.1.1. Codificacidon y verificacion de la causa de la muerte

En la tabla 30 se puede observar la actividad anual sobre codificacién de la causa de muerte en los
Certificados Médicos de Defuncién (CMD/BED) y Boletines Estadisticos de Parto (BEP).

Tabla 30. Codificacidn y verificacion de los datos relacionados con la causa de la muerte en los Certificados
Médicos de Defunciéon / Boletines estadisticos de defuncién y de Boletines estadisticos de parto. Registro de

Mortalidad, afio 2010

Codificacidn y verificacidn N2 Casos

Certificados Médicos de Defuncidon / Boletines Estadisticos de Defuncion 6.990

Boletines Estadisticos de Parto 78

Programa de Mejora de la calidad de la causa de muerte.

Tras la codificacidon de cada mes y al finalizar el afio, los certificados y boletines estadisticos se
someten al cribado de listas de causas erréneas o de causas infrecuentes segun la edad y sexo.
Dichas listas se actualizan periédicamente. Los boletines excluidos por causa errdnea son revisados
para subsanar el posible error. Los boletines con causa infrecuente o de especial relevancia en
salud publica, son revisados para confirmar la causa de la muerte. En caso de duda, se aplica el
subprograma de mejora de la calidad que mediante encuesta telefénica contacta con el médico
certificador, centro sanitario, registro civil o al juzgado, seguin corresponda, o bien se consulta la
historia clinica del fallecido. En la tabla 31 se pueden observar los resultados de este programa de
mejora que también incluye a las defunciones de los boletines estadisticos de parto. La principal
fuente de mejora de los boletines estadisticos de parto son los informes de necropsias de los

hospitales.

En la tabla 32 podemos observar una disminucion de la proporcion de boletines susceptibles de
mejora (3,5% a 2,6%) en el cuatrienio 2007-2010. Asimismo en la tabla 34 se observa la
contribucion de la mejora de la causa basica de defuncion por diabetes mellitus e hipertensién

arterial.
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TABLA 31. Resultados de las encuestas telefonicas para la mejora de la calidad de las causas de muerte en
los boletines estadisticos de defuncion y de parto. Region de Murcia 2007-2010

L ] Ao de defuncion
o7 | oos | awes | ow
AN VI BNV N TR IO I O

Encuestas telefénicas

Positivo 224 69,3 221 64,6 218 66,1 210 77,2
Confirmacion 19 5,9 18 5,3 57 17,3 29 10,7
Sin acceso 73 22,6 95 27,8 51 15,4 27 9,9
Otros 7 2,2 8 2,3 4 1,2 6 2,2
Boletines con llamada 323 100,0 342 100,0 330 100,0 272 100,0
Total n? boletines 9.209 10.564 10.231 10.432
Razdn 3,5 3,2 3,2 2,6

Razdn= n2 boletines encuestados/n? total de boletines

TABLA 32. Resultados de las encuestas telefdnicas y revision de Historias Clinicas para la mejora de la calidad
de las defunciones por diabetes mellitus e hipertensidon arterial en los boletines estadisticos de defuncion.
Regidn de Murcia 2009-2010

I

2010

| | vemadss | wcine | uemass . Cinicas

I IO IR IO BN BV AR B
51,3

Positivo 61 , -- -- 21 48,9 103 89,6
Confirmacion 40 33,6 == == 17 39,5 12 10,4
Sin acceso 18 15,1 = = 5 11,6 = =
Otros

Biielines qoin L alyacs) 119 100,0 ; 43 100,0 115 100,0
H. Clinica

- - 1

Razdn = (n2 boletines encuestados / n® total de boletines)* 100

Ademas, se han revisado y corregido 670 causas basicas de muerte por diabetes mellitus (DM) e
hipertensidn arterial (HTA) de la estadistica de defunciones del afio 2009, debidas a una
interpretacion médica errénea en la cumplimentacion del apartado Causas Antecedentes en el
nuevo Certificado Médico de Defuncidn que se unificé con el Boletin Estadistico de Defuncién. En la
actuacion se siguieron las pautas INE-CCAA adaptadas a la region de Murcia, y se mantuvo una
estrecha coordinacién con el INE y el Centro regional de Estadistica (CRE). La revision restablecié en

valores normales de la estadistica anual de mortalidad por DM e HTA (tabla 33).
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Tabla 33. Revisidn de la certificacion de las defunciones por diabetes mellitus o enfermedad hipertensiva por
recodificaciéon directa o tras consulta médica. Regién de Murcia, 2009

| | oDishetesMelits | EnfermedadHipertensiva | Ambas
—-m-m-m

Recodificacidon directa 220 312 179 249 399 162 561
Consulta médica telefénica 28 31 59 23 37 60 51 68 119
Total 248 450 670

(*) Valor predictivo positivo (%) e intervalo de confianza al 95%

3.2- ELABORACION DE LAS ESTADISTICAS ANUALES DE MORTALIDAD EN COORDINACION
CON EL CENTRO REGIONAL DE ESTADISTICA

Conjuntamente con el Centro regional de Estadistica (CRE) se publican las estadisticas anuales de
mortalidad. Este es el undécimo afo de publicacidn exclusiva digital, iniciado con las defunciones
del aflo 1999. Todas las publicaciones estan disponibles en el portal MurciaSalud de la Consejeria
de Sanidad y Consumo http://www.murciasalud.es/pagina.php?id=82816&idsec=1296 y en del

Centro regional de Estadistica http://www.carm.es/econet/sicrem/PU_mortalidadBasica.

En 2011 se han publicado las Estadisticas basicas de mortalidad en la Regién de Murcia del afio

2009 (ver: www.murciasalud.es/pagina.php?id=82816&idsec=1296 y www.carm.es/econet/sicrem/

PU_mortalidadBasica). Ademas se han establecido las actuaciones necesarias para la revision y me-

jora de las defunciones por diabetes mellitus e hipertensién arterial en la estadistica del afio 2009.

Publicacion de las estadisticas regionales de mortalidad de Murcia del afio 2009

En las estadisticas regionales de mortalidad de Murcia del afio 2009, se han presentado dos cam-
bios importantes: el primero es la unificacién en un Unico impreso del Certificado Médico de De-
funcidn y el Boletin Estadistico de Defuncidn; y la segunda, es que se ha modificado el Mapa Sanita-

rio de la Regidn de Murcia, con un aumento de 6 a 9 areas de salud.

La tasa de mortalidad general de los habitantes residentes en la regién de Murcia es de 7,14 falle-
cidos por cada mil habitantes, que corresponden a 10.331 defunciones. La tasa de mortalidad mas-
culina es 7,43 por mil y la femenina de 6,84. Por su magnitud las principales grandes causas de
muerte en ambos sexos son las circulatorias (32,9%), las neoplasias (25,8%), las respiratorias
(12,0%), las digestivas (5,1%), las enfermedades del sistema nervioso (5,1%) y las causas externas
(3,9%).

La esperanza de vida al nacer en ambos sexos es de 81,0 afios, siendo mayor en mujeres que en
hombres (83,5 afios frente a 78,5 afos). La curva de la distribucién de la esperanza de vida al nacer

por grupo de edad y sexo, se puede observar en el grafico 9.
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Grdfico 8. Probabilidad de morir segun grupo de edad y sexo. Region de Murcia, 2009.
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Tabla 34. Mortalidad infantil por subgrupos y sexo. Tasas por 1.000 nacidos vivos.

Region de Murcia, 2009

| tora_ [ tHombres | Mujeres |

Tasa de mortalidad perinatal 4,88 3,96 5,87
Tasa de mortalidad neonatal 2,48 2,19 2,78
Tasa de mortalidad neonatal precoz 1,24 0,73 1,78
Tasa de mortalidad neonatal tardia 1,24 1,46 1,00
Tasa de mortalidad posneonatal 1,13 1,36 0,89
Tasa de mortalidad infantil 3,61 3,55 3,67
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Grdfico 9. Mortalidad por grandes grupos de causas y edad en ambos sexos. Region de Murcia, 2009.
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En los hombres, las tres primeras causas especificas de muerte son la enfermedad isquémica del

corazén, el cancer broncopulmonar y la enfermedad cerebrovascular; mientras que en las mujeres

la mayor tasa bruta entre las causas seleccionadas es la enfermedad cerebrovascular, seguida de la

enfermedad isquémica del corazén y de la enfermedad de Alzheimer (tabla 35).
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Tabla 35. Diez primeras causas especificas de mortalidad. Region de Murcia, 2009

Enfermedades isquémicas del corazon 573 10,6 78,32 73,72
Neoplasia maligna de trdquea - bronquios y — pulmén 443 8,2 60,55 59,44
Enfermedades cerebrovasculares 413 7,7 56,45 51,51
EPOC (Enf. pulmonar obstructiva crénica) 373 6,9 50,98 45,35
Neoplasia maligna del colon 148 2,7 20,23 18,27
Neoplasia maligna de la prostata 141 2,6 19,27 17,33
Neumonia 124 2,3 16,95 15,58
Cirrosis y otras enfermedades crénicas del higado 120 2,2 16,40 17,32
Insuficiencia cardiaca 119 2,2 16,27 15,31
Enfermedad de Alzheimer 115 2,1 15,72 14,00

“----

Enfermedades cerebrovasculares 10,2 69,66 39,00
Enfermedades isquémicas del corazon 400 8,2 55,95 31,16
Enfermedad de Alzheimer 227 4,6 31,75 16,08
Insuficiencia cardiaca 220 4,5 30,77 15,61
Neoplasia maligna de la mama 184 3,8 25,74 20,29
Trastornos mentales organicos senil y presenil 176 3,6 24,62 12,79
Diabetes mellitus 151 3,1 21,12 11,69
Enfermedades hipertensivas 131 2,7 18,32 9,42
Neumonia 129 2,6 18,04 10,01
Enfermedades del rifién y del uréter 17,76 9,41

Grdfico 10. Comparacion de la mortalidad general regional con las Areas de Salud*. Todas las edades y ambos sexos, 2009
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Al comparar con el promedio regional (RME=100), se observa en las Areas Sanitarias una mayor de
mortalidad general en el Area de Lorca - Area 111 (108,8, 1C95% 103,3 a 114,6), y menor mortalidad
en las areas sanitarias de la Vega Media del Segura - Area VI (92,2, 1C95% 87,8 a 96,8) y Murcia-Este
- Area VII (93,8. 1C95% 88,7 a 99,2) (grafico 11 ).

3.3. COORDINACION CON EL INE

Se participa en la lista del INE sobre dudas en codificacién de las causas de muerte en CIE-10, junto
con los registros de mortalidad (RRMM) de las CCAA. Asimismo hemos supervisado las listas de
avisos (causas infrecuentes o relevantes) y errores para la revision anual del INE de la codificacion
de causas de muerte en Espafia, que a su vez repasa el CREM en los lotes de defunciones mensua-
les. Se participd en 5 consultas de la lista de discusién CIE-10 del INE, entre las que destaca la reso-

lucidn de 15 casos practicos relacionados con el SIDA.

En abril, el INE convocd una reunidn con la unidades estadisticas y sanitarias regionales encargadas
de la codificacién de la causa de muerte para informar a las CCAA de las novedades y proceso de
implantacion del nuevo codificador automatico IRIS de la Unidn Europea adaptado a los literales
de las causas de muerte en espanol y otro idiomas cooficiales en Espafia. El INE presenté el Manual
El proceso conlleva la alimentacion de un diccionario de términos en espafiol. Su rendimiento de-
pende de disponer de los cddigos del mayor nimero de términos utilizados en la cumplimentacién
médica. Se han remitido 5.256 literales para su codificacion en Murcia. El objetivo del INE es codifi-

car las defunciones del mes de recepcion abril de 2013 con IRIS.

Asimismo cada inicio de afio de defuncién se aplican las modificaciones de la Décima Revisidn de la
Clasificacion Internacional de Enfermedades. Dicha actualizacidn es internacional y dependiente de
los Centros OMS de referencia en cada idioma. El actual centro de referencia para el espafiol ha

pasado de Venezuela a Méjico, y es con el citado centro con quien se coordina el INE.

34.- INFORMES Y DICTAMENES

Seguimiento del efecto de las temperaturas extremas en la mortalidad, 1 junio a 15 de septiembre

de 2011. En el respectivo informe se comenta que:
a) No existe un patrén entre las temperaturas maxima y minima y la mortalidad en los munici-
pios seleccionados;

b) Existen interrupciones y desfases en el envio de las temperaturas predichas y el recuento de
defunciones que cuestionan la viabilidad de monitorizacion y del sistema de vigilancia;
c) Los indicadores estatales de alerta de temperatura y mortalidad pueden ser mejorados me-

diante el calculo del denominado umbral térmico “de disparo”.

3.5. PROYECTOS DE INVESTIGACION EPIDEMIOLOGICA

Lluis Cirera Suarez lidera en la regiéon el proyecto coordinado del Fondo de Investigacion Sanitario
del Instituto de Salud Carlos IlI: “Evolucion de las desigualdades socioecondmicas, medioambienta-
les en mortalidad en areas pequefias de grandes ciudades de ESPANA (Subproyecto De Cartage-

na)”. que se ha ampliado su dmbito de estudio a los municipios de Murcia, Lorca y La Unidn.

Consejeria de Sanidad y Politica Social 225



MEMORIA 2011

I11. DIRECCION GENERAL DE SALUD PUBLICA

4.  REGISTRO DE ENFERMOS RENALES CRONICOS

La insuficiencia renal es una de las enfermedades que, por sus caracteristicas, es susceptible de
servirse de un registro. Este, como sistema de recogida, analisis y tratamiento de la informacién
puede proporcionar datos para la realizacién de estudios clinicos y epidemioldgicos que nos permi-
tan conocer su evolucidn y sean de utilidad para todos aquellos relacionados con la atencién de los
enfermos renales en la Comunidad Auténoma de la regién de Murcia. En el BORM de 17 de enero
de 2011 se publicé la Orden de 27 de diciembre de 2010 de la Consejeria de Sanidad y Consumo
por la que se crea un fichero con datos de cardcter personal denominado “Registro de Enfermos
Renales Comunidad Auténoma Region Murcia”, gestionado por la Consejeria de Sanidad y Consu-

mo.

En el Registro de Enfermos Renales se incluiran todos los pacientes con enfermedad renal crénica

en tratamiento sustitutivo en la Comunidad Auténoma de la Regidn de Murcia.

Se han mantenido reuniones con los responsables del Registro de Enfermos Renales de la Comuni-
dad Valenciana, para tomar éste como modelo y nos han facilitado la aplicacién informatica que

utilizan. Esta pendiente de modificacidn para adaptarla a las caracteristicas de nuestra Regidn.

Tomando como referencia el formulario de declaracion de la Comunidad Valenciana, se ha elabora-
do un listado de variables y una hoja de declaracion. Se ha llegado a un acuerdo de colaboracién

con el Servicio Murciano de Salud para la elaboracién de un formulario de declaracién electrdnica.

Se ha participado en la Reunidn del Comité del Registro Espafiol de Enfermos Renales en Madrid.

4.1. ACTIVIDADES REALIZADAS EN RELACION CON LA RECOGIDA E INFORMATIZACION DE
DATOS

« Recogida e informatizacién de toda la informacion relativa a los pacientes que han recibido un
trasplante renal en el H. Arrixaca y actualizacion de la informacion recogida previamente. Se ha
revisado la informacion de 984 trasplantes realizados desde Julio de 1985 y se contrasto con la

informacion facilitada por el CMBD desde el afio 1996 (736 trasplantes).
« Recogida e informatizacion de los datos de 38 pacientes en Hemodialisis en el H. Reina Sofia.

« Recogida de la informacién de los 95 pacientes renales en Hemodialisis dependientes del H.

Rafael Méndez de Lorca.

« Recogida de informacién de los 300 pacientes dependientes del H. Santa Lucia de Cartagena

(incluye los Centros de Hemodidlisis de Cartagena y San Pedro del Pinatar)

« Se ha establecido contacto con los responsables de los Centros de Hemodialisis concertados y
nos han facilitado la informacidn relativa a los pacientes que se hemodializan en sus Centros,

concretamente en El Palmar, Ronda Sur, Caravaca, Molina de Segura, Cieza y Yecla. (Tabla 36)
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Tabla 36. Pacientes en tratamiento (fijos) en Centros de Hemo-
dialisis a 30 de septiembre de 2011.

Centros Hemodialisis Pacientes fijos a 30/09/2011

Caravaca 62
Molina de Segura 103
El Palmar 161
Ronda Sur 143
Cieza 32
Yecla 26

s27

5. BOLETIN EPIDEMIOLOGICO

A lo largo de 2011 se han producido cambios relevantes en el Boletin Epidemioldgico. Adaptandose
a las nuevas tecnologias, a la reduccidn de costes y al uso racional de los recursos naturales, el BEM
dejd de editarse en formato papel en el mes de julio (previamente se tramito a través del Centro de
Documentacion Sanitaria la obtencion de un n2 de ISSN electrdnico). La edicion en formato electré-
nico ha permitido una mayor difusidn y accesibilidad a los contenidos del boletin, por lo que se ha
ampliado considerablemente la lista de distribucidn, incluyendo a todos los médicos del Servicio
Murciano de Salud (3.450 direcciones e-mail).

Las Normas de Publicacién se modificaron y las tablas de Enfermedades de Declaracién Obligatoria
se adaptaron a la nueva ordenacion territorial del mapa sanitario de la Regién de Murcia, pasando
de 6 a9 dreas de salud.

Lista de revisores de articulos publicados en el Boletin Epidemiolégico de Murcia durante el afio
2011.

El Boletin Epidemioldgico de Murcia cuenta con la imprescindible colaboracion de expertos que, de
forma independiente, actian como evaluadores externos de los trabajos que se reciben para su
publicacion. Su contribucidn desinteresada es fundamental para mantener la calidad cientifica del
boletin epidemiolégico.

A continuacién presentamos los nombres de los evaluadores de los manuscritos revisados para el
Boletin Epidemioldgico de Murcia durante el afio 2011. Todos los articulos publicados fueron revi-
sados, al menos por dos evaluadores y en todos los casos desconocian la identidad de los autores.
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M2 Jesus Avilés Inglés Pedro José Bernal Gonzalez
M2 Carmen Cabrerizo Merino Lluis Cirera Suarez

Juan Francisco Correa Rodriguez M2 Dolores Chirlaque Lépez
M2 [sabel Espin Rios Daniel Fenoll Brotons
Visitacion Garcia Ortuzar Diana Gavrila Chervase
Fuensanta Gual Lopez José Jesus Guillén Perez
Marisa Gutiérrez Martin Lauro Hernando Arizaleta

M2 Teresa Martinez Ros Olga Monteagudo Piqueras
Carmen Navarro Sanchez Jaime Jesus Pérez Martin
Diego Salmerdn Martinez Juan Antonio. Sdnchez Sanchez

Manuel Sanchez-Solis de Querol

Queremos agradecerles muy sinceramente a todos ellos su inestimable colaboracién en la revisién

de los trabajos recibidos a lo largo del afio 2011.

Relacion de articulos publicados en el Boletin Epidemioldgico de Murcia en el afio 2011.

Brotes de Infecciones e Intoxicaciones vehiculizadas por alimentos. Region de Murcia,

Enero 2010.
Febrero Cancer Infantil en la Region de Murcia. Periodo 1983-2007.
Marzo Prevalencia de EPOC no diagnosticada en fumadores y exfumadores que asisten a centros
de atencién primaria en Murcia. Proyecto Brisa
Abril Indicadores de salud en la Region de Murcia. Evolucion anual y situacion en 2010.
Mayo Prevalencia de consumo de alcohol en poblacién ocupada en la Regién de Murcia.
Junio Enfermedades de Declaracién Obligatoria. Regién de Murcia, 2010.
Julio La hiperutilizacién de Servicios Sanitarios de Atencion Primaria.
Agosto Habitos bucodentales infantiles y estudios maternos. Murcia 2006.
Septiembre Vigilancia epidemioldgica de la gripe en la Regidon de Murcia. Recomendaciones para la
P vacunacion antigripal: Temporada 2011-2012.
Octubre Mortalidad regional por causas del afio 2009.
. Vigilancia Epidemiolégica del VIH/Sida en la Regién de Murcia. Situacién a 30 de Junio de
Noviembre
2011
o Evolucion del Programa de Salud Bucodental Infantil de la Regién de Murcia. Periodo
Diciembre 2003-2010
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Relacidon de noticias breves publicadas en el Boletin Epidemiolégico de Murcia en el afio 2011

es

« El Boletin Epidemioldgico de la Region de Murcia deja de publicarse en papel.

Enero
« Novedades en el Calendario de Vacunacion de la Regién de Murcia afio 2011

« El Boletin Epidemioldgico de la Regién de Murcia deja de publicarse en papel.

Febrero « VIl Congreso Nacional FAECAP. Il Congreso Regional de SEAPREMUR de Enfermeria de
Familia y Comunitaria.

« El Boletin Epidemioldgico de la Regién de Murcia deja de publicarse en papel.

Marzo L e et
« Variabilidad en las hospitalizaciones de las personas mayores.
« El Boletin Epidemioldgico de la Regién de Murcia deja de publicarse en papel.
Abril
« Guia de Consejo Sanitario en Seguridad Vial Laboral.
« El Boletin Epidemioldgico de la Regidn de Murcia deja de publicarse en papel.
Mayo
i « Consumo de alcohol y riesgo de cancer en la cohorte EPIC.
« El Boletin Epidemioldgico de la Region de Murcia deja de publicarse en papel.
Junio
« Situacion epidemioldgica del sarampidn en 2011.
« Patrones de Mortalidad en Espafia, 2008:
Julio
« Brote por Escherichia coli 0104: H4 en Alemania y Francia
« Compromiso con el medio ambiente del Boletin Epidemioldgico de la Region de Murcia.
Agosto
& « Las vacunas son seguras.
« Informe del andlisis de las actuaciones en materia de vacunas y antivirales durante la
pandemia de gripe por virus A (H1N1)2009.
Septiembre L . . - . .
« Informe del andlisis de las actuaciones en materia de vigilancia durante la pandemia de
gripe por virus A (H1N1)2009.
« Publicacidon de la Ley General de Salud Publica.
Octubre .
« Aspectos destacados de la Ley General de Salud Publica.
« Casos autdctonos de Malaria por plasmodium vivax en Grecia (Lakonia).
Noviembre « Sistema DARIOS de estimacion de la prevalencia de factores de riesgo cardiovascular en
Espafia en la primera década del siglo XXI.
« Informe de los ECDC sobre el manejo de la confianza en las instituciones de Salud Publi-
Diciembre ca encargadas del control de enfermedades infecciosas.

« Brote de Salmonelosis de ambito general relacionado con la ingesta de un queso fresco.
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6. INVESTIGACION EPIDEMIOLOGICA SOBRE PROBLEMAS DE SALUD

El grupo de investigacion del Servicio de Epidemiologia forma parte del Centro de Investigacion

Biomédica en Red sobre Epidemiologia y Salud Publica, del Instituto de Salud Publica Carlos Il

(CIBERESP), y del Instituto Murciano de Investigacion Biosanitaria (IMIB). La jefa de grupo (Dra. C

Navarro) es la coordinadora del Area de Epidemiologia, Salud Publica y Servicios de Salud (Area 5)

del IMIB y ha pertenecido al Comité de Direccién de CIBERESP desde su creacion hasta finales de

2010. Desde enero de 2010 ha formado parte del Grupo de Trabajo para la puesta en marcha del

IMIB. Las lineas de trabajo que desarrolla son:

6.1.

PROYECTO DE

INVESTIGACION

Nutricion, medio ambiente y enfermedades crénicas

Incidencia, mortalidad y supervivencia del cancer

Desigualdades en salud

Epidemiologia de enfermedades transmisibles

PROYECTOS DE INVESTIGACION ACTIVOS: SUBVENCIONES Y BECAS

Responsa-

bilidad

Investigadores

Entidad
Financiadora

Multi-
céntrico
nacional

Multi- Importe
céntrico Concedido en
internacional 2011

Ciber de Epidemiologia y
Salud Publica

Gene environment
interactions in Parkinson’s
disease

InterAct: A study of the
interaction of genetic and
lifestyle factors on the
incidence of type 2 diabetes

Evolucion de las
desigualdades
socioecondmicas,
medioambientales y en
mortalidad en areas
pequeiias de grandes
ciudades de Espafia.
Subproyecto de Cartagena

Supervivencia del cancer de
mama en la mujer.
Variabilidad en la practica
clinica y factores asociados:
estudio en nueve registros
de cancer de poblacion
esparfioles. Subproyecto de
Murcia

Investigador
principal

Investigador
principal

Investigador
principal /
Colaborador

Investigador
principal

Investigador
principal

Carmen Navarro

Diana Gavrila /
Lefkos Middleton,
Paolo Vineis, E
Riboli

M.J. Tormo
Nicholas J.
Wareham / Diana
Gavrila

Lluis Cirera Sudrez

Maria Dolores
Chirlaque Lépez

ISCHI

Michael J Fox
Foundation;
Human Genetic
Foundation
(HUGEF)

European
Commission.
7th Framework
Programme

Instituto de
Salud Carlos IlI

Instituto de
Salud Carlos IlI

X 66.957,62

X 2.412,00

X 87.270,00

X 23.716,00

X 37.691,00
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PROYECTO DE
INVESTIGACION

Red Iberoamericana de Epide-
miologia y Sistemas de Informa-
cién en Cancer (REDEPICAN)

Riesgo de diabetes mellitus de
tipo 2 en Espaiia atribuible a
indicadores antropométricos
nuevos y clasicos medidos a
través de la cohorte multi-
céntrica del estudio EPIC.

Desigualdades sociales por causa
de muerte e incidencia de céancer
en las secciones censales de los
municipios de Murcia y Lorca

EPIC-HEART: Prospective study of
the interplay of genetic, bio-
chemical and lifestyle factors in
coronary heart disease in 10,000
incident cases and 10,000 con-
trols

Monitorizacion del cancer en la
poblacién de la Regién de Mur-
cia: indicadores y resultados en
salud

Towards prevention of rheuma-
toid arthritis

Dislipemia, riesgo ateroscleroético,
PCRas incrementada y estado
inflamatorio y oxidativo en la
poblacién espafiola (DARIOS)

Incidencia, supervivencia y ten-
dencias del cancer en adolescen-
tes en Espafa: Un estudio coope-
rativo de 11 registros de cancer

Métodos bayesianos objetivos
para la seleccién de modelos

Estudio sobre Salud y Calidad de
Vida en la Region de Murcia,
Estudio Pegasus-Murcia.

Estudio FRESCO (Funciones de
Riesgo en Espafia: Coronario y
Otros)

Etiopatogenia del cancer gastrico
en Espafia: Posible interaccion
microbiano-ambiental en un
estudio multicéntrico de casos y
controles de base poblacional
(MCC-Spain Gastric Cancer)

Responsa-

bilidad

Investigador
principal

Investigador
principal

Investigador
principal

Investigador
principal /
Colaborador

Investigador
principal

Investigador
principal /
Colaborador

Investigador
principal

Colaborador

Colaborador

Colaborador

Investigador
principal /
Colaborador

Colaborador

Investigadores

C. Navarro / Leticia
Fernandez

Maria José Tormo
Diaz

M Ballesta

M.D. Chirlaque
John Danesh /
Diana Gavrila

MD Chirlaque

Carmen Navarro
Elio Riboli / Diana
Gavrila

D Gavrila / Jaume
Marrugat

Diego Salmerdn

Diego Salmerdn

C Navarro, MJ
Tormo

MJ Tormo, Jaume
Marrugat / D
Gavrila

Carmen Navarro,
José Maria Huerta

Entidad
Financiadora

Programa Iberoa-
mericano de
Ciencia y Tecno-
logia para el
Desarrollo
(CYTED)

Fundacion Séne-
ca

CajaMurcia

MEDICAL RE-
SEARCH COUNCIL
(MRC). THE BRIT-
ISH HEART FOUN-
DATION (BHF)

Ministerio de
Sanidad, Politica
Social e Igualdad

NIHR Biomedical
Research Centre

Astrazeneca
Farmacéutica
Spain, S.A.

Instituto de Salud
Carlos Il

Fundacion Séne-
ca

Servicio Murciano
de Salud / Caja-
Murcia / FFIS

Instituto de Salud
Carlos Il

Multi-
céntrico
nacional
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Multi-
céntrico
internacional

Importe
Concedido
en 2011

X 1.000,00

20.200,00

5.000,00

X 19.200,00

46.752,00

X 16.341,00

23.595,00

6.000,00

619,00
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6.2. ESTUDIO EPIC

Desde 1992, el estudio EPIC (European Prospective Investigation into Cancer and Nutrition), dedica-
do inicialmente al cdncer y luego ampliado a otras enfermedades crénicas, concentra el mayor es-
fuerzo en investigacién por parte del Servicio de Epidemiologia. Dentro del estudio EPIC siguieron
activos durante 2011 varios proyectos relacionados con otras enfermedades crénicas: EPIC-HEART
(enfermedades cardiovasculares), EPIC-ACV (accidentes cerebrovasculares), INTERACT (diabetes
mellitus tipo 2), NEURO-EPIC (Enfermedad de Parkinson) y se inicid un nuevo proyecto sobre artritis

reumatoide.

6.2.1. EPIC-Heart

Es un proyecto que tiene como objetivo estudiar la incidencia de los eventos coronarios (infarto
agudo de miocardio y angina con intervencion) en la cohorte EPIC y su asociacién con dieta y estilos
de vida. Durante 2011 el seguimiento de los casos incidentes de enfermedad coronaria se amplid
para el periodo 2005-2008. Se revisaron 128 posibles casos de enfermedad coronaria identificados
a través de enlaces de registro. En el 52% de los casos se pudo completar toda la informacion a
través del acceso a AGORA+. La distribucion de los diagnésticos validados de eventos coronarios
entre los posibles casos identificados a través de enlaces de registros en la cohorte EPIC se presen-
ta en el Gréfico

Grdfico 11. Distribucion de los diagndsticos validados de eventos coronarios entre los posibles casos identificados a través
de enlaces de registros en la cohorte EPIC.

IAM confirmado
31%

No caso
43%

IAM posible
1%

IAM fatal Angina con
3% intervencion
confirmada

22%

‘D IAM confirmado @ IAM posible O Angina con intervencién confirmada 0O IAM fatal B No caso

6.2.2.- EPIC-ACV

Los objetivos del estudio son estimar las tasas de incidencia, ataque y la letalidad por enfermedad
cerebrovascular en la cohorte EPIC y analizar la asociacion entre factores cldsicos como hiperten-
sidn, colesterol, diabetes, indice de masa corporal, consumo de cigarrillos y también de factores no
tan estudiados como nivel socioecondmico, ejercicio fisico 6 dieta con la enfermedad cerebrovas-

cular.

Durante 2011 se han analizado los resultados de la validacion de los casos autoinformados de ictus
e IAM prevalentes en la cohorte EPIC. Se ha redactado un articulo que ha sido aceptado y se publi-
cara en 2012.
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6.2.3. INTERACT

Es una iniciativa europea EPIC sobre los aspectos genéticos de la diabetes mellitus tipo 2 (DM2) y la
interaccién genético ambiental. Estd liderado por el grupo EPIC Cambridge y a partir de octubre de
2006 tiene financiacidn de la Unidn Europea a través del 62 Programa Marco (Contrato n2: LSHM-
CT-2006-037197).

Durante 2011 se ha avanzado en el analisis en los grupos de trabajo que estan preparando publica-
ciones. Se han redactado articulos sobre riesgo de diabetes asociado al consumo de productos lac-

teos, la obesidad abdominal o el consumo de tabaco.

La incidencia de DM2 fue mayor en fumadores y exfumadores en comparacién con los no fumado-
res tanto en hombres como en mujeres, independientemente del nivel de educacién, la actividad
fisica o los factores dietéticos. El tabaquismo puede ser considerado otro factor de riesgo modifica-

ble y se deberia animar a dejar de fumar como medida de prevencion para la diabetes.

6.2.4. NEURO-EPIC

Es un estudio dentro de EPIC sobre la interaccién genético-ambiental en el desarrollo de la enfer-

medad de Parkinson.

Durante 2011 se revisaron las historias clinicas de 146 de los 186 posibles casos de enfermedad de
Parkinson identificados a través de enlaces entre bases de datos (CMBD, OMI-AP) entre los partici-
pantes de la cohorte EPIC Murcia. El diagnéstico de Enfermedad de Parkinson se confirmd en solo

el 24% de los posibles casos revisados durante 2011

Grdfico 12.- Distribucion de los diagndsticos validados entre los posibles casos de Enfermedad de Parkinson identifica-
dos a través de enlaces de registros con CMBD y OMI-AP en la cohorte EPIC

IAM confirmado
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6.2.5. Artritis reumatoide

“Towards prevention of rheumatoid artritis” es un proyecto dentro del estudio EPIC cuyo objetivo
es investigar el papel de los autoanticuerpos especificos y otros factores como la dieta en la inci-

dencia de artritis reumatoide.

Durante 2011 se identificaron 102 posibles casos de artritis reumatoide a través de enlaces de re-
gistros con CMBD y OMI-AP entre los participantes de la cohorte EPIC-Murcia. Se revisaron todas
las historias clinicas de los posibles casos identificados y se confirmé el diagndstico de artritis reu-

matoide en 38 participantes (el 37% de los posibles casos).

6.3. ESTUDIOS MULTICENTRICOS SOBRE ENFERMEDADES CARDIOVASCULARES

6.3.1. DARIOS

El estudio DARIOS (Dislipemia, riesgo aterosclerdtico, PCRas incrementada y estado inflamatorio y
oxidativo en la poblacién espafiola) es un estudio colaborativo poblacional en el que participan 10
muestras poblacionales aleatorias independientes de entre 900 y 5.000 participantes de 35 a 74
anos, con muestras de sangre extraidas después del afio 1999. Murcia participa con los datos del
estudio DINO (Diabetes, Nutricidon y Obesidad).

Durante 2011 se analizaron datos sobre el tratamiento y control de los factores de riesgo cardio-
vascular (RCV).

En el grafico 13 se detalla la prevalencia estandarizada para la poblacion europea de participantes
con riesgo coronario (RC) bajo, moderado, alto y muy alto segun la funcién calibrada REGICOR para
el total de casos y cada estudio componente, estratificada por sexos. El 11% de los varones y el

2,3% de las mujeres presentaban un RC alto/muy alto.
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La proporcion de participantes con HTA, DM2, tabaquismo e hipercolesterolemia en cada estrato
de RC se muestra en la grafica 14. En los varones se observé un aumento creciente de la prevalen-
cia de estos factores de RCV a medida que se incrementaba el RC. En las mujeres sucedia algo simi-
lar, pero cabe destacar que, para alcanzar un RC alto o muy alto, al menos el 90% debia tener DM2
y HTA y el 80%, hipercolesterolemia. En ambos sexos este aumento de la prevalencia de todos los

factores de RCV fue estadisticamente significativo (p < 0,001).

Grdfico 15. Prevalencia de los factores de riesgo cardiovascular en relacion con el riesgo coronario (bajo, mode-
rado, alto y muy alto), por sexos. A: varones. B: mujeres. DM2: diabetes mellitus tipo 2; FRCV: factores de riesgo cardiovas-

cular; HCol: hipercolesterolemia; HTA: hipertension arterial.

6.3.2. Estudio FRESCO (Funciones de Riesgo en Espafa: Coronario y otros)

En el estudio FRESCO participan 11 estudios de cohorte de varias CCAA. Murcia participa con la
cohorte del estudio de factores de riesgo cardiovascular iniciado en 1991 que también aportd datos

al estudio ERICE.
Los objetivos del estudio FRESCO son:

1) Crear un sistema de funciones matematicas predictivas de riesgo cardiovascular con datos de
seguimiento de varias cohortes espafiolas que ademads de los factores cldsicos incluya informa-
ciéon sobre indice de masa corporal o cintura, la glicemia en los no diabéticos, y el tratamiento

de la hipertensién y la hipercolesterolemia, entre otras posibles.

2) Analizar la validez de las distintas funciones de riesgo cardiovascular propuestas para su uso
en Espaia: Framingham original, Framingham REGICOR adaptada, y SCORE bajo riesgo, y la
SCORE calibrada para Espaia.

Durante 2011 se ha avanzado en el analisis de los estudios de cohorte y se han generado varios
modelos en la cohorte de derivacidn para eventos cardiovasculares y cerebrovasculares. Los mode-
los FRESCO discriminan y clasifican mejor que la funcién REGICOR actualmente utilizada en la prac-

tica clinica para calcular el riesgo coronario.
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6.5. COMUNICACIONES Y PONENCIAS EN CONGRESQOS

TITULO LUGAR Y FECHA CONGRESO

Uso de bifosfonatos y riesgo de cancer
en el marco del estudio MCC-Spain.

Influencia de la comorbilidad en
indicadores de cuidados en cancer de
mama. Estudio espanol coordinado.

Distribution and prognosis of
molecular breast cancer subtypes
among Spanish women

Supervivencia de cancer de mama:
estudio cooperativo de 10 registros de
cancer de poblacién espanoles.

Distribucidn y prondstico de los
patrones moleculares del cancer de
mama en Espafia.

Consumo de alimentos fritos y riesgo
de enfermedad coronaria. el estudio
de cohortes EPIC-Espaiia.

Standard care for breast cancer: a
Spanish population-based study.

Differences in stage and therapy for
breast cancer across Spain.

Comorbilidad y cancer de mama.

Influence of comorbidity in breast
cancer care process. a population
based study in Murcia region

Mortalidad por canceres
hematoldgicos y proximidad a una
refineria de petréleo

Mortalidad por suicidio en Espaiia,
1991-2008

Colesterol total y mortalidad por todas
las causas en la region de Murcia

2011, 6-8 octubre
Madrid.

2011, 6-8 octubre
Madrid.

2011, 11-13 Octubre.

Islas Mauricio.

2011, 6-8 octubre
Madrid.

2011, 6-8 octubre
Madrid.

2011, 6-8 octubre
Madrid.

2011, 1-3 de junio, Caen,

Francia.

2011, 1-3 de junio, Caen,

Francia.

2011, 1-3 de junio, Caen,

Francia.

2011, 1-3 de junio, Caen,

Francia.

2011, 6-8 octubre
Madrid.

2011, 6-8 octubre
Madrid.

2011, 6-8 octubre
Madrid.

SEE — SESPAS.
SEE — SESPAS.
33rd IACR

(International
Association Cancer
Regsitries).

SEE — SESPAS.

SEE — SESPAS.

SEE — SESPAS.

GRELL.

GRELL.

GRELL.

GRELL.

SEE — SESPAS.

SEE — SESPAS.

SEE — SESPAS.

Guiné E en nombre del grupo
MCC-Spain (Chirlague MD).

Chirlague MD et al.

Puig Vives M et al. (Chirlaque
MD).

Sanchez MJ et al. (Chirlaque
MD).

Puig Vives M et al. (Chirlaque
MD).

Guallar-Castillén P et al.
(Chirlague MD, Huerta JM,
Navarro C).

Sanchez MJ et al. (Chirlaque
MD, Navarro C).

Sanchez MJ et al. (Salmerdn
D, Chirlaque MD).

Ardanaz E et al. (Chirlaque
MD).

Chirlaque MD, Salmerdn D,
Tortosa J, Parraga E, Navarro
C.

L. Cirera et al. (M. Ballesta, C.
Navarro, y J.J. Guillén).

D. Salmerdn et al. (L. Cirera'y
C. Navarro)

Gavrila D, Salmerén D,
Buendia JP, Huerta JM,
Ballesta M, Navarro C, Tormo
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6.6. PARTICIPACION EN CONGRESOS
TITULO CONGRESO FECHA Y LUGAR DE CELEBRACION ASISTENTE
G|:upo Registros y E-pidemiologia del Del 1 al 3 de junio, CAEN, FRANCIA D Salmerdén Martinez, | Valera Nifiiro-
Cancer Lenguas Latinas (GRELL) la
C_odificacion y R_egistro de las Neopla- 14-1§ de junio de 2011, Talavera de J Tortosa Martinez, | Valera Nifiirola
sias Hematoldgicas la Reina.
XXIX Reunidn Cientifica de la Sociedad D Gavrila Chervase, MD Chirlaque

Espafiola de Epidemiologia y XIV Con- Lépez, D Salmerén Martinez; M Ba-
greso de la Sociedad Espafiola de Salud llesta Ruiz, C Navarro Sanchez, LI Cire-
Publica y Administracion Sanitaria ra Suarez

6-8 de octubre de 2011, Madrid

Workshop Métodos Bayesianos 11 de noviembre 2011, Madrid D Salmerén Martinez

XVII Congreso Regional de Medicina

o > 16-18 de noviembre de 2011, Murcia. ~ MD Chirlaque L6pez
Familiar y Comunitaria

7. DOCENCIA Y FORMACION CONTINUADA

7.1. FORMACION DE MEDICOS ESPECIALISTAS EN MEDICINA PREVENTIVA Y SALUD PUBLICA
(PROGRAMA MIR)

El Servicio de Epidemiologia estd acreditado para la formacidon de MIR de Medicina Preventiva y
Salud Publica, tanto durante el periodo en la rotacion de Salud Publica como para el periodo de

investigacion.

Colaboradores
Tutores
docentes
3 2

2010 4
2011 5 4 5
7.2. DOCENCIA IMPARTIDA

C Navarro y D Salmerdn son profesores asociados en el Departamento de Ciencias Sociosanitarias

de la Universidad de Murcia.

Otras actividades docentes se relacionan a continuacion.

curso | mstiwion | Docente

R Garcia Pina

Médster Universitario en Salud Publica Universidad de Murcia .
MD Chirlaque
. L, Unidad de Docencia, Investigacion y Formacién en Salud .
Metodologia de la Investigacion Mental (UDIF-SM), Consejeria Sanidad, Murcia MD Chirlaque
LR RiEaeiE] e SRR | posemeon 6ms @ Mensmis & Wds s
logia para la Revision Externa de Regis- C Navarro

tros Poblacionales de Cancer el Cancer de Uruguay Montevideo, 5-9 Diciembre 2011
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7.3. DOCENCIA RECIBIDA

Inicial de francés fase Il (unidades 6-10).
INTERNET

Estancia en el Centro de Recherche Léa-

Perfeccionamiento de inglés fase |
(unidades 1-5). INTERNET

Power Point a través de Internet

Sistemas de gestion de la calidad:
implantacion y auditorias, subgrupos aly
a2. Internet.

Excel avanzado. semipresencial

Hoja de calculo excel

SIG Grass

Avances y actualizacién en Medicina
Preventiva y de la Salud Publica

IV Foro Regional de Formacion
Especializada

Recursos de informacion del SMS y
principales bases de datos electrénicas

Solid Rare Cancers

Sistemas de Evaluacién. Observacion
estructurada de la practica clinica.

Inglés. TELL ME MORE. Curso Online

Francés. TELL ME MORE. Curso Online

Inglés. TELL ME MORE. Curso Online

Il Jornadas Internacionales de Unidades de
Patologia Mamaria

V Jornadas de Divulgacién sobre VIH “2011,

Situacion en la regién de Murcia 30 afios
después”

Codificacion y Registro de las Neoplasias
Hematoldgicas

Integrado de Intranet, navegador Web y
correo electrénico

Murcia, 2011

Montreal (Canada),
mayo de 2010

Murcia, 2011

Murcia, 2011

Murcia, 2011

Murcia, 2011

Murcia, 2011

Murcia, 2011

Murcia, de febrero a
noviembre de 2011

Murcia
13/12/2011

Murcia, 10y 24 de
febrero de 2011

Stressa, Italia. 31

Murcia, 30 junio 2011.

Online. De marzo a
diciembre 2011.

Online. De marzo a
diciembre 2011.

Online. De marzo a
diciembre 2011.

03/06/2011

24/05/2011

Del 14 Al 16 de junio de
2011

Centro de Recherche
Léa-Roback

E.A.P:

E.A.P.

E.A.P.

SMS. Hospital Reina
Sofia

EAP

Universidad de Murcia

Colegio Oficial de
Médicos de Murcia

Consejeria de Sanidad y
Politica Socia

Comision de Docencia
del Hospital Reina
Sofia, Murcia.

European School of

Unidad docente
Medicina Preventiva y
Salud Publica, Murcia.
EAP (Escuela de
Administracion
Publica). Murcia

EAP (Escuela de
Administracion
Publica). Murcia

EAP (Escuela de
Administracion
Publica). Murcia
Hospital Reina Sofia,
Murcia

Asociacién Murciana
de VIH y Universidad
de Murcia

Instituto de Ciencias de
la Salud de Castilla la
Mancha

EAP

ERM
LCS 1 mes
CSP 75
CSP 20
MBR 50
MBR 50
AGF 50
MBR 4
MDChL 33
CSP
MD
Chirlague 8
D Gauvrila
MDChL 8
MDChL 12
MDChL 8
MDChL Online
LCS 50
LCS 80
IVN 10
JTM
IVN 10
JTM
IVN

25
JTM
MSL 15
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7.4. SESIONES BIBLIOGRAFICAS

Se han realizado 38 sesiones bibliograficas

8. -PARTICIPACION EN COMISIONES TENICAS Y GRUPOS DE TRABAJO

8.1. PARTICIPACION EN COMISIONES TECNICAS Y GRUPOS DE TRABAJO

COMISION / GRUPO DE TRABAJO (GT) LUGAR Y FECHA PARTICIPANTE

GT de Vigilancia Epidemioldgica de la Comision de
Salud Publica del Consejo Interterritorial del Siste-
ma Nacional de Salud

GT del Plan de Erradicacion de la Poliomielitis
GT del Plan de Eliminacion del sarampidn

Subcomité Estatal de vigilancia de la gripe

Il Jornadas sobre el Reglamento Sanitario Interna-
cional

GT del Sistema de Informacién Microbioldgica

Taller de entrenamiento plataforma Sistema Vigi-
lancia en Espafa (SIVIES)

Comité del Registro Espafiol de Enfermos Renales

GT Registro de Enfermos Renales CARM.

GT del Proyecto DARIOS

GT del Proyecto FRESCO

Comision Docencia de la U.D. Medicina Preventiva y
Salud Publica

Red Espafiola de Registros de Cancer (REDECAN)

Comité de direccion de los proyectos InterAct y
EPIC-Heart

Reunidn Cientifica del Proyecto Investigacién Me-
dio ambiente, Genética y Cancer en Espafia. Estudio
MCC. CIBERESP.

GT Clinico-Molecular del Estudio MCC de CIBERESP

GT CCAA-INE para la implantacién de la codificacion
automadtica de las causas de muerte mediante el
programa informatico IRIS-EU.

Comité de Direccion de EPIC

Comité de Direccion de RDEPICAN

Audioconferencias:

13y 20 enero, 2 y 10 febrero, 14 y 28 marzo, 11
abril, 3 y 30 mayo, 13y 27 junio, 26 septiembre, 24
octubre, 7, 21 y 28 noviembre, 19 diciembre
Ministerio de Sanidad, Madrid

23 de febrero de 2011, 29 de junio de 2011,

17 de octubre de 2011

Audioconferencia: 31/3/2011
Ministerio de Sanidad, Madrid.14/04/2012

Ministerio de Sanidad, Madrid.30/06/2011

Ministerio de Sanidad, Madrid
17y 18/10/2011

Audioconferencia: 19/10/2011

Centro Nacional Epidemiologia, Madrid
19/10/2011

Organizacion Nacional de Trasplantes, Madrid
21/06/2011

Direccién General de Asistencia Sanitaria, Murcia
15/12/2011

Audioconferencia 18/05/2011
IMIM, Barcelona
22/06/2011

Audioconferencias
26/05/2011, 29/09/2011, 25/10/2011, 11/11/2011,
01/12/2011

Consejeria de Sanidad y Politica Social, Murcia
15/02/2011, 5/04/2011, 31/05/2011, 18/10/2011,
29/11/2011

Escuela Nacional de Sanidad.

Madrid, 17/06/2011y 11/12/2011

The Mgller Centre.
Cambridge, UK. 28-29 Noviembre

Ledn, 29 y 30/09/2011

Teleconferencia. 01/02/2011

Instituto Nacional de Estadistica, Madrid,
28/04/2011

Imperial College, Londres
30 junio-1 julio

Comisién Honoraria de Lucha contra el Cancer,
Montevideo, Uruguay
10/12/2011

A Garcia Fulgueiras
R Garcia Pina

V Garcia Ortuzar
R Garcia Pina

R Garcia Pina

A Garcia Fulgueiras
C Navarro Sanchez

V Garcia Ortuzar

R Garcia Pina

C Santiuste

C Santiuste

D Gavrila

D Gavrila
C Navarro
D Gavrila

C Navarro
MD Chirlaque

C Navarro
MD Chirlaque

C Navarro
MD Chirlaque

MD Chirlaque

LI Cirera

C Navarro

C Navarro

Consejeria de Sanidad y Politica Social

244



MEMORIA 2011

I1l. DIRECCION GENERAL DE SALUD PUBLICA

8.2. OTRAS ACTIVIDADES E INFORMES TECNICOS

« Elaboracion de indicadores para la evaluacion de los Contratos de Gestion del Servicio

Murciano de Salud
« Elaboracion de Indicadores para el seguimiento del Plan de Salud 2011-2015
« Elaboracidon de informes técnicos no mencionados en las secciones anteriores:

« Gavrila D, Navarro C Agrupacion de casos de cancer de mama y exposicién a campos

electromagnéticos de muy baja frecuencia en un colegio en Cartagena. Junio 2011

« Gavrila D, Navarro C. Hipotiroidismo en la Zona de Salud de San Javier. Diciembre
2011
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SERVICIO DE PROMOCION Y EDUCACION PARA LA SALUD

El Servicio de Promocién y Educacién para la Salud depende de la Direccién General de Salud Publica y le co-
rresponde el ejercicio de las funciones de planificacién, programacién, organizacién, control, coordinacion y

evaluacion de las actividades encaminadas a:

- Promocién de la salud, en especial en materia de cancer de mama, colon, salud geriatrica y habitos

saludables.

- Educacién para la salud, mediante la propuesta, evaluacién, informe y ejecucién de las acciones en

especial en el ambito escolar, asi como planes y programas relativos a sida y tabaco.

Para ello, dichas acciones van dirigidas a promocionar la adopcién de estilos de vida saludables con el fin de
contribuir a mejorar el nivel de salud de la poblacidn. Para optimizar esta linea de trabajo, estas actuaciones
se centran en diferentes ambitos de intervencidn, entre los que destacan por su importancia la escuela, la
Atencion Primaria de Salud y el dmbito Comunitario. Por otra parte, para incidir en estos ambitos se utilizan
diversas estrategias, entre las que podriamos resaltar dos que constituyen, por si mismas, programas inde-

pendientes, la formacién y la investigacién.

RECURSOS HUMANOS

Numero de

Profesion Situacion laboral .
profesionales

Médico especialista Medicina

A Jef rvici . Funcionari rrera 1
SR CEEERIER Preventiva y Salud Publica UIEIEO LRGN
.. Meédico especialista Medicina . .
A Técnico Responsable . B o Funcionario de carrera 1
Preventiva y Salud Publica
Meédico especialista Medicina Funcionario de carrera 1
Preventiva y Salud Publica
A Eﬁzglco ORI Médico especialista Medicina Estatutario 2
Familiar y Comunitaria Intering 1
Psicéloga 1*
B Técnico Apoyo Diplomada en Enfermeria Funcionarios de carrera 1
. . 6
Ayudante Técnico . ) Funcionarios de carrera
B . Diplomado en Enfermeria
Sanitario/DUE .
Estatutario 2
. Diplomada en Biblioteconomia . .
B Documentalista P L. v Funcionaria de carrera 1
Documentacion
Funcionario de carrera 3
Auxiliar Administrativo
- . . Funcionarios interinos 3
D Auxiliar Administrativo
Aux. Clinica Funcionarios interinos 4

* De enero a junio
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OBJETIVOS

1. Programar, organizar, coordinar y evaluar las actividades encaminadas al desarrollo del Plan de

Educacion para la Salud en la Escuela.

2. Impulsar la ejecucién de Programas Comunitarios de informacion, promocién de la salud y edu-
cacién sobre distintos aspectos relacionados con los estilos de vida y la salud, dedicando espe-

cial atencidn a los relacionados con la prevencién primaria.

3. Programar, organizar, coordinar y evaluar programas de prevencién secundaria de cancer

(mama, colon y recto).

4, Desarrollar actividades de formacion y cientificas.

5. Desarrollar y mantener lineas de investigacién de relevancia para el trabajo en Educacién para
la Salud.

6. Colaborar con actividades promovidas por organismos internacionales, nacionales, autonémi-
cos.

7. Pertenencia y/o colaboracién con unidades orgénicas, institucionales, grupos cientificos y de
expertos.

8. Edicidn y distribucidn selectiva de materiales educativos.

OBJETIVO 1: PROGRAMAR, ORGANIZAR, COORDINAR Y EVALUAR LAS ACTIVIDA-
DES ENCAMINADAS AL DESARROLLO DEL PLAN DE EDUCACION PARA LA SALUD
EN LA ESCUELA.

La Educacién para la Salud en la Escuela de la Regidn de Murcia se enmarca dentro de la “Orden

Conjunta de las Consejerias de Sanidad y de Educacién y Cultura de 29 de diciembre de 2005, para
la coordinacién de competencias relativas a la educacién para la salud en centros docentes no uni-
versitarios” (BORM de 26 de enero de 2006), por la que se dan nuevas competencias a la Comision

de Coordinacion en materia de Educacién para la Salud en Centros Docentes no Universitarios.

1.1. ACTIVIDADES DE COORDINACION Y ORGANIZACION EN MATERIA DE EDUCACION PARA LA
SALUD EN LA ESCUELA.

1.1.1. En el marco de la Comision de Coordinaciéon en materia de Educacidn para la Salud en cen-
tros docentes no universitarios, el Servicio de Promocién y Educacion para la Salud de la Consejeria
de Sanidad y Politica Social y el Servicio de Programas Educativos de la Consejeria de Educacién,
Formacion y Empleo, llevan a cabo sesiones de trabajo para ejecutar, coordinar, evaluar, proponer,
etc. las actuaciones que se estdn realizando desde las dos administraciones. Durante el afio 2011 se

han celebrado cuatro reuniones.

1.1.2. Sesiones de trabajo, para facilitar la coordinacion y el desarrollo de actividades cooperativas
entre los distintos estamentos implicados en la puesta en marcha y desarrollo del Plan de Educa-

cién para la Salud en la Escuela, con miembros de corporaciones locales, directores de centros do-
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centes, presidentes y representantes de asociaciones de madres y padres y coordinadores de Equi-

pos de Atencién Primaria, entre otros.

Tabla 1: Reuniones efectuadas para la promocion y desarrollo del Plan

Coordinadores de EpS de Centros Docentes, Equipos de Atencion Primaria y

Ayuntamientos 10
Otras Unidades Administrativas (Servicio Murciano de Salud, Direccidon Gene- 3
ral de Deportes)

Responsables de docencia de las Gerencias Unicas de Area 5
Asesores de los Centros de Profesores y Recursos (CPR) 6
Grupo de Prevencién de la Obesidad de Molina de Segura 4
Otras Asociaciones 4

1.2. PLAN DE EDUCACION PARA LA SALUD EN LA ESCUELA.

1.2.1. Puesta en marcha del Plan en 30 centros docentes adscritos en el curso 2010-2011, de los
que 6 son Institutos de Educacién Secundaria y 24 corresponden a colegios de Educacién Infantil y

Primaria.

1.2.2. Seguimiento del desarrollo del Plan en los 324 centros adscritos durante los cursos 2006-
2007, 2007-2008, 2008-2009 y 2009-2010.

1.2.3. Elaboracidn de la convocatoria de adscripcién para la puesta en marcha del Plan de Educa-

ciéon para la Salud durante el curso 2011-2012, enviada a los centros docentes.

1.2.4. Reuniones del Comité Técnico para la direccion, desarrollo y seguimiento del Plan de Educa-

cion para la Salud en la Escuela, en 5 ocasiones.

1.2.5. Contactos con los responsables de educacién para la salud en las Gerencias de Atencion Pri-

maria y de los Centros de Profesores y Recursos.

1.2.6. Revision del nombramiento y contactos con el coordinador de educacién para la salud en

cada uno de los equipos de Atencidn Primaria.

1.2.7. Revision del nombramiento de un coordinador de educacién para la salud en cada uno de los
centros docentes no universitarios, de acuerdo con la Orden de 14 de julio de 2010 de la Consejeria
de Educacion, Formacién y Empleo por la que se establecen procedimientos en materia de recursos

humanos para el curso 2010-2011.

1.2.8. Organizacion y gestidn de las actividades formativas de educacién para la salud en el escena-

rio escolar dirigidas a profesionales docentes, en los Centros de Profesores y Recursos (CPR).

1.2.9. Organizacidn y gestioén de las actividades formativas de educacién para la salud en el escena-
rio escolar dirigidas a profesionales sociosanitarios de Atencidn Primaria, en las Unidades de Do-

cencia de las Gerencias Unicas de Area.

1.2.10. Participacién como docentes en las actividades formativas de educacion para la salud en el

escenario escolar dirigidas a profesionales docentes, en los Centros de Profesores y Recursos (CPR).

Consejeria de Sanidad y Politica Social 248



MEMORIA 2011

I1l. DIRECCION GENERAL DE SALUD PUBLICA

1.2.11. Participacién como docentes en las actividades formativas de educacion para la salud en el
escenario escolar dirigidas a profesionales sociosanitarios de Atencion Primaria, en las Unidades de

Docencia de las Gerencias Unicas de Area.

1.2.12. Elaboracidn de una base de datos, inclusidn y analisis de los mismos, para la investigacion
“Evaluacion del desarrollo del Plan de Educacién para la Salud en la Escuela de la Region de Murcia,
2005-2010".

1.2.13. Revisién de materiales y elaboracion de herramientas para facilitar la realizacion del analisis
de la situacion, asi como la elaboraciéon del proyecto de educacién para la salud a los centros edu-

cativos.

1.2.14. Disefo y elaboracion del Programa de Educacién para la Salud en la Escuela, que da conti-

nuidad al Plan de Educacion para la Salud en la Escuela de la Regién de Murcia.

1.2.15. Atencidn personalizada a centros docentes, equipos de Atencion Primaria y ayuntamientos,

mediante correo electrénico y teléfono.
1.2.16. Actividades del Centro de Recursos de Promocion y Educacién para la Salud:

Adquisicion de un total de 57 publicaciones mediante donacidn.

« Registro y difusién de publicaciones adquiridas.
« Registro y control de materiales disponibles para distribuir.

« Realizacién de busquedas de informacion y materiales didacticos sobre diversos temas de
educacidn para la salud solicitados por profesionales pertenecientes a distintos escenarios

de intervencién.
« Atencion a profesionales de forma presencial, telefénica y correo electronico.

« Pilotaje de la aplicacién disefiada para la Red de Experiencias de Educacién para la Salud en

la Escuela de la Region de Murcia.

« Disefoy puesta en marcha del blog “Promocion y Educacién para la Salud”, accesible en:

http://blogs.murciasalud.es/edusalud/

1.3 ELABORACION Y DISTRIBUCION DE MATERIALES.

Elaboracidn de materiales para la promocion de la Red de Experiencias de Educacién para la Salud
en la Escuela de la Regién de Murcia: Dipticos (20.000), carteles (3.000) y calendarios mesa
(14.000).
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OBJETIVO 2: IMPULSAR LA EJECUCION DE PROGRAMAS COMUNITARIOS DE IN-
FORMACION, PROMOCION DE LA SALUD Y EDUCACION SOBRE DISTINTOS AS-

PECTOS RELACIONADOS CON LOS ESTILOS DE VIDA'Y LA SALUD, DEDICANDO

ESPECIAL ATENCION A LOS RELACIONADOS CON LA PREVENCION PRIMARIA.

2.1. PROGRAMA DE PREVENCION Y CONTROL DEL TABAQUISMO.

2.1.1. Programa de Informacién sobre Tabaquismo.

La finalidad del Programa de Informacidn sobre Tabaquismo es informar a la poblaciéon sobre
los efectos del consumo de tabaco y de la exposicién al humo ambiental de tabaco, asi como
fomentar el abandono del consumo de tabaco. Para ello su principal cometido es elaborar, edi-
tar y distribuir material informativo-educativo a diferentes colectivos (fumadores, no fumado-
res, mujeres, jovenes, embarazadas, personal sanitario. Durante este afio se han actualizado y

reeditado un total de 29.500 folletos, que se han distribuido a demanda (ver objetivo 8).
2.1.2. Programa "Red de Centros Sanitarios libres de tabaco de la Regidén de Murcia”.

Se trata de un programa de promocién de la salud, que pretende lograr un ambiente de trabajo
libre de humo de tabaco, para proteger la salud de las personas fumadoras y no fumadoras.
Incluye la “Red de Hospitales libres de Tabaco de la Region de Murcia y el Programa “Centro sin

Tabaco” de la Consejeria de Sanidad y Consumo.
2.1.2.1. Programa Red de Hospitales Libres de Tabaco de la Regién de Murcia:

Programa impulsado por la Direccidn General de Salud Publica desde 2005 basado en la imple-
mentacion de politicas libres de tabaco, validadas a nivel europeo, en los hospitales de la Re-
gion de Murcia. La Red esta integrada en la ENSH- Global Network for Tobacco free Health Care
Services. El Servicio de Promociéon y Educacién para la Salud, gestiona, asesora y coordina la
Red. En 2011 estan adheridos 8 hospitales publicos. (Tabla 2).

Tabla 2: Hospitales regionales adheridos a la Red de Hospitales libres de tabaco de la Region

de Murcia

ADHERIDOS ADHESION 2011 ACRECITACION
Virgen de la Arrixaca 2006 78% Plata
Morales Meseguer 2006 64% Miembro
Reina Sofia 2006 76% Plata
Roman Alberca 2006 80% Plata
Virgen del Castillo de Yecla 2006 78% Plata
Santa Maria del Rosell 2007 88% Plata
Los Arcos 2010 57% Miembro
Vega Alta Lorenzo Guirao 2011 65% Miembro

Durante 2011 se ha continuado desarrollando el Programa Regional y por otro lado se han reali-
zado actuaciones encaminadas a formalizar la adhesién de la Red de Hospitales libres de tabaco

de la Region de Murcia como Miembro Corporativo de la ENSH. (Tabla 3).
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Tabla 3: Actuaciones realizadas en 2011. Programa Red de Hospitales libres de tabaco de la
n de Murcia

Incorporacién nuevo hospital Adhesién Hospital de la Vega Alta del Rio Segura Lorenzo Guirao. Enero 2011.

Reunién con responsables de los 8 hospitales adheridos a la Red Regional:
Formalizar la adhesién como Miembro

Corporativo de la ENSH. Cumplimentacién documentos: Associate Letter y Corporate letter.

Impulso del Programa Regional: Plan de mejora.

SelfAudit 2011 Evaluaciones de proceso Self Audit en los Hospitales adheridos.

Coordinacion con el Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales del Servicio
Promover la deshabituacion tabaquica.
Murciano de Salud para facilitar la deshabitucién tabaquica a trabajadores y

2.2. PROGRAMA DE INFORMACION Y EDUCACION SANITARIA SOBRE SIDA

2.2.1 Teléfono de informacion sobre sida.

Durante el afio 2011 se han atendido 227 llamadas en el teléfono de informacién sobre Sida,

con lo que se acumulan desde la puesta en marcha de este servicio un total de 9233 llamadas.

Figura 1.
Figura 1. Consultas telefénicas de informacion sobre sida.
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La edad media de los usuarios es de 32,26 afios
(SD=9,377), el rango de edad oscila entre 16 y 69
afnos, y son principalmente varones (80,18%)
(Figuras 2 y 3). La duracidn promedio de cada
llamada es de 9,06 minutos, con un rango entre 5

y 37 minutos.
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Figura 3. Consultas telefonicas de informacion sobre sida.
Distribucion de la edad de los usuarios, 2011
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El motivo principal de consulta es la determinacién de anticuerpos anti-VIH (N: 131) seguido de
solicitud de informacidn acerca de datos generales de la enfermedad (N: 88). A continuacion
aparecen las llamadas relacionadas con las solicitud de aclaracién de dudas acerca de las vias de
infeccion (N: 72) seguido de normas de prevencidn (N: 53), ademas de las consultas para
preguntar si estan los resultados de la prueba (N: 24). El resto de motivos de consulta presentan

un porcentaje muy bajo por lo general (Figura 4).

Figura 4. Distribucion de consultas telefonicas de informacion sobre sida.
Motivo de consulta, 2011
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En estas llamadas, ademas de ofrecer informacion, se derivd al usuario hacia otros servicios.
Esta derivacidn fue principalmente hacia la realizacién de la prueba (N: 130) y hacia la consulta
directa de la Unidad para recoger resultados o analizar el caso en mayor profundidad (N: 24).
(Figura 5)

Figura 5. Consultas telefonicas de informacion sobre sida.
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2.2.2. Consulta de informacién sobre sida

La consulta de informacion sobre sida, que funciona paralelamente al teléfono desde 1988,
sufrié una modificacion a partir de Mayo de 1996, integrandose en la Unidad de Prevenciény
Educacion Sanitaria sobre Sida, y asumiendo el consejo ligado a la prueba de determinacién de

anticuerpos anti-VIH.

Durante 2011 se han atendido 252 consultas, con lo que se acumulan un total de 6271. Como se
observa en la Figura 6, la mayor parte han tenido lugar después de la puesta en marcha de la
Unidad.

Estas consultas han sido realizadas principalmente por varones (71,43%) con una edad media de
29,9 afios (SD: 8,570) (Figuras 8 y 9). La duracidén promedio de cada consulta es de 14,61

minutos, con un rango entre 5y 35 minutos (Figuras 7 y 8).

Figura 6. Consultas directas de informacidn sobre sida.
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Figura 7. Consultas directas de informacion sobre sida.
Distribucion por sexo, 2011
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Figura 8. Consultas directas de informacion sobre sida.
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La distribucion por motivo de consulta® se muestra en la Figura 9. Como se puede observar, las
principales demandas son referidas a la determinacién de anticuerpos anti-VIH, bien para
demandarla (N: 156) o para recoger los resultados (N: 85). En un nimero considerable de
consultas se ha solicitado informacién acerca de vias de infeccidn (N: 88), normas de prevencion
(N: 66) y sobre datos de la enfermedad (N: 87).

Figura 9. Consultas directas de informacion sobre sida.
Motivo de consulta, 2011
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WE| “motivo de consulta” se refiere a la demanda inicial realizada por el usuario, no al tipo de informacién que se ofrece a la consulta que
depende del transcurso de la misma Por ejemplo, practicamente todas las consultas incluyen informacion sobre prevencion, o asistencia

psicosocial aunque no haya sido demandada expresamente por el usuario
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Las consultas atendidas en la Unidad han sido derivadas dependiendo de sus necesidades

especificas. La distribucién de estas derivaciones aparece en la Figura 10.

Figura 10. Consultas directas de informacion sobre sida.
Derivacion de la consulta, 2011
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2.2.3. Para la prevencion del la infeccion por VIH se conceden y se gestionan diferentes

Subvenciones (Tabla 4).

Tabla 4. Ordenes de Subvencion para la prevencion de la infeccion por VIH

Entidad Programa/s desarrollados

-Atencion a trabajadoras del sexo en el area de Cartagena.
-Prevencion de la infeccion por VIH/sida, enfermedades de

Cruz Roja transmisién sexual, tuberculosis y hepatitis en poblacion 34.545 €
inmigrante.
-Prevencion, deteccion y atencién a nifios con VIH.
-Facilitacion de kits anti-sida en farmacias.
Colegio Oficial de Farmacéuticos -Intercambio de jeringuillas en farmacias. 9.055 €
-Sensibilizacién para la captacion de nuevas farmacias.
Comité de Apoyo a Trabajadoras -Prevencidn de la transmision del VIH/sida en trabajadoras del
. , 11.200 €
del Sexo (CATS) sexo en Murcia y pedanias.
Asociacién para la Prevencion,
Reinsercion y Atencion de la Mujer  -Prevencion de la transmision del VIH/sida en trabajadoras del 4.200€
en Situacion de Riesgo de la Regidon  sexo en el drea de Lorca. ’
de Murcia (APRAMU)
-Prevencion del sida, otras enfermedades de transmision sexual
o oo 8 Juend y embar'azos no dgseados en jéyenes _fuera del entorno escolar 4.200€
y/o en circunstancias de exclusion social, incluyendo entre ellos
a jévenes inmigrantes.
Asociacién Murciana VIH (AMUVIH)  -Apoyo a personas seropositivas y sus familias. 4.200 €
-Servicios basicos de atencion al publico en general y a
personas afectadas, directa o indirectamente por la infeccion
Comité Ciudadano Anti-Sida de la  por VIH. 68.950 €
Region de Murcia (CASMU) -Intercambio de jeringuillas en el area de Cartagena. ’
-Informacién y promocién de salud dirigida a poblacion general
y/o a poblacién diana especifica.
Comité de Apoyo a Trabajadoras -Prevencion de la transmisién del VIH/sida en hombres 10.500 €
del Sexo (CATS) homosexuales y transexuales que ejercen la prostitucion. '
LICED G, Ic_asblanas, £ays, -Prevencion de la transmision del VIH/sida en hombres con
transexuales y bisexuales de la .. 3.150 €
. . . practicas homosexuales.
Regién de Murcia “No te prives
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2.2.4. Prevencidn de la infeccidn por VIH entre UDVP y trabajadores/as del sexo.

« Seguimiento de la Subvencién a favor del Comité Ciudadano Anti-sida de la Regién de
Murcia, entidad con la que se viene colaborando desde 1995 a través de diferentes
Programas, uno de ellos, es el de Intercambio de Jeringuillas y promocién de un consumo

mas seguro en usuarios de drogas por via parenteral en el Area de Cartagena.

« Seguimiento de la Subvencion a favor del Colegio Oficial de Farmacéuticos de la Region
de Murcia, entidad con la que se viene colaborando desde 1999 para la prevencién de la
infeccidn por VIH con los siguientes Programas: Programa de facilitacion de kits anti-sida,

Programa de intercambio de jeringuillas y Programa de sensibilizacion.

Los dos primeros, contemplan tanto la venta de kits anti-sida como la implantacién de Puntos
de Intercambio de Jeringuillas (P1J) en las oficinas de farmacia que participan en el programa
voluntariamente. El tercer Programa, incluye el desarrollo de actividades con el objeto de
incrementar el nimero de farmacias participantes, optimizando los resultados de los otros

programas. En el afio 2011 han participado 53 farmacias.

« Seguimiento de la Subvencion a favor de Cruz Roja Espafiola en Murcia, entidad con la
gue se viene colaborando desde 1998, para el desarrollo de Programas de Prevencién de

la Infeccién por VIH/sida en trabajadoras del sexo.

« Seguimiento de la Subvencion a favor del Comité de Apoyo a las Trabajadoras del Sexo
(CATS), entidad con la que se viene colaborando desde 2004 en materia de Programas de

Prevencién de la Transmision del VIH/sida en trabajadoras del sexo.

« Seguimiento de la Subvencidn a favor de la Asociacidn para la Prevencidn, Reinsercion y
Atencion de la Mujer en Situacién de Riesgo de la Regién de Murcia (APRAMU), entidad
con la que se viene colaborando desde 2006 en materia de Programas de Prevencion de

la Transmision del VIH/sida en mujeres que ejercen la prostitucion.

« Seguimiento de la Subvencion al Comité de Apoyo a Trabajadoras del Sexo (CATS), en
materia de actividades de prevencién de la transmisién del VIH/sida en hombres

homosexuales y transexuales que ejercen la prostitucion.

« Gestidn y coordinacidn de reuniones con las entidades que colaboran con la Consejeria
de Sanidad y Politica Social a través de Subvenciones y que realizan intervenciones en el

ambito de la prostitucidn en la Regién de Murcia.

« Promocién del uso del preservativos con la compra y distribucidn entre colectivos y/o

asociaciones de ambito regional (Tabla 5)
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Tabla 5: Distribucién de preservativos

Unidad (Murcia) 3.000
Comité Ciudadano Anti-sida 80.000
Cruz Roja 75.000
CATS 90.000
APRAMU 45.000
«No te prives» 5.000
AMUVIH 2.000

2.2.5. Prevencion de la infeccidén por VIH en el Sistema Educativo.

Promocion de la puesta en marcha de intervenciones educativas en Centros de Ensefnanza
Secundaria de la Regidn: distribucion de materiales e inclusidn del programa en actividades

paralelas (Dia Mundial del Sida).

Difusion y distribucién de la Guia: “Materiales Educativos para la Prevencion del VIH/sida y

IH

otras Enfermedades de Transmisidén Sexual”, dirigido a la formacidn del alumnado de Ensefianza

Secundaria Obligatoria. Consta de cinco cuadernos y un CD (ver objetivo 8).

Difusién y distribucion a demanda del CD “Crecer en Salud” dirigido a jovenes, que incluye

informacion sobre ITS (ver objetivo 8).
2.2.6. Prevencion de la infeccidn por VIH en poblacion general y colectivos especificos.

Dada la importancia de mantener y potenciar el servicio de informacion sobre sida, en todos los
materiales que se elaboran, se facilita el nimero de la linea gratuita de informacidn para los
usuarios, con objeto de potenciar aun mas el acceso. Incrementando de esta manera, la
difusidon de mensajes preventivos y reforzando la imagen del servicio como punto de referencia
regional para proporcionar informacidn, asistencia y derivacion para temas relacionados con el
VIH/sida.

Difusién y distribucion a demanda del material informativo “Sexualidad, reproduccion, métodos

|n

anticonceptivos y enfermedades de transmisidn sexual” para mujeres en edad reproductiva (ver

objetivo 8).

Realizacién en noviembre de un “Curso para la realizacion de la prueba rapida de deteccidn de
VIH”, dirigido a personal no sanitario que desempefia actividades en entidades que desarrollan
programas de prevencién de la infeccidn por VIH/sida. Participaron 8 entidades de la Region
con un total de 24 alumnos. De noviembre a diciembre de 2011 se han llevado a cabo 26

pruebas una de ellas con resultaron positivo.

2.2.6.1. Seguimiento de la Subvencién al Colectivo de lesbianas, gays, transexuales y
bisexuales de la Regién de Murcia “No te Prives” para el desarrollo de actividades de
promocién de salud y prevencidn de la transmision del VIH/sida en hombres con

practicas sexuales con hombres.

2.2.6.2. Seguimiento de la Subvencién a favor del Consejo de la Juventud en Murcia para

el establecimiento de un Programa Educativo de Prevencion de la Infeccion por VIH/sida,
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otras enfermedades de transmisién sexual y embarazos no deseados en jévenes. Esta
Subvencidn regula el establecimiento de 14 Talleres de prevencion dirigidos a colectivos
de jévenes localizados en Programas de Iniciacién Profesional, Escuelas Taller, Casas de
Acogida para jovenes inmigrantes, Asociaciones Juveniles y otras entidades prestadoras
de servicios a la juventud, que no pertenezcan al sistema de ensefianza reglada, ni

universitaria.
2.2.6.3. Prevencion de la infeccidn por VIH entre inmigrantes.

Facilitacion del acceso del colectivo inmigrante a la prevencién de la infeccién por VIH a
través del teléfono gratuito de informacidn sobre sida y la realizacion de la prueba de

determinacion de anticuerpos anti-VIH de forma confidencial y gratuita.

« Difusidon y distribucidn a demanda de la guia “Cémo prevenir el sida y otras

|II

enfermedades de transmision sexual”, traducida seis idiomas: bulgaro, rumano,

ruso, arabe, francés e inglés. (ver objetivo 8).

« Seguimiento de la Subvencidn a favor de la Cruz Roja Espafiola en Murcia, para el
desarrollo del Programa de prevencion de la infeccién por VIH/sida, infecciones

por transmisién sexual, tuberculosis y hepatitis en poblacion inmigrante.
2.2.7. Otras actividades de prevencién y asistenciales

Seguimiento de la Subvencién a favor del Comité Ciudadano Anti-sida de la Region de Murcia a
través de uno de sus Programas, que tiene como fin, el desarrollo de actividades de atencién a

personas afectadas, prevencion de la infeccion por VIH y promocién de salud.

Seguimiento de la Subvencion a favor de Cruz Roja Espafiola en Murcia, para el desarrollo del

Programa de prevencién, deteccién y atencién a nifios con VIH.

Seguimiento de la Subvencion a la Asociacion Murciana VIH (AMUVIH) en materia de

actividades de apoyo y asesoramiento a personas seropositivas y a sus familias.
2.2.8. Actividades de coordinacion y organizacién en materia de prevencion de la infeccién por VIH.

Asesoramiento, colaboracién y coordinacidn de actividades preventivas/educativas con otros
organismos, Instituciones y Organizaciones no gubernamentales: Ayuntamientos, Comité
Ciudadano Anti-sida, Centro Regional de Informacidn y Documentacién Juvenil, Consejo de la

Juventud, Cruz Roja etc...

2.3. SUBVENCION A LA UNIVERSIDAD DE MURCIA PARA EL DESARROLLO DEL MASTER OFICIAL EN
SALUD PUBLICA.

Elaboracion, gestion y seguimiento de Subvencién a la Universidad de Murcia para desarrollar la
tercera y cuarta edicion del Master en Salud Publica correspondiente al afio 2011. Su principal
objetivo es proporcionar una formacién de calidad en materia de salud publica a profesionales y a
Meédicos Internos Residentes (MIR) ( tabla 6).

Tabla 6: Subvencion a la Universidad de Murcia para el desarrollo del Master en Salud Publica

Universidad de Murcia Master Oficial de Salud Publica: Segunda y tercera edicion. 25.920
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OBJETIVO 3: PROGRAMAR, ORGANIZAR, COORDINAR Y EVALUAR PROGRAMAS
DE PREVENCION SECUNDARIA DE CANCER.

3.1. PROGRAMA DE PREVENCION DEL CANCER DE MAMA ENTRE LAS MUJERES DE LA REGION DE
MURCIA.

3.1.1 Disminuir la mortalidad y mejorar la calidad de vida de las mujeres entre 50 y 69 afios con
cancer de mama.

3.1.1.1 Actividades Generales
Gestién econdmico-administrativa del programa.
Seguimiento de los casos hospitalarios.
Evaluacién y control del programa en las zonas de intervencién
Elaboracién del plan operativo anual.

Supervision del desarrollo global del programa, propuesta y preparacion actividades de

coordinacién cuando se precisan.
Planificacion y realizacion de la evaluacion del programa.

Participacion en la Comision Técnica derivada del Convenio de la Asociacidn Espafiola Contra
el Cancer.

Disefio y realizacién de actividades de garantia de calidad.

Desarrollo del programa informatico: Participacion en el disefio, Depuracion sistematica de
los datos que se introducen, Seguimiento y propuestas de mejora, Realizacion de

explotaciones sistematicas de los datos incluidos.
3.1.1.2 Actividades especificas segun tipo de mamadgrafo
3.1.1.2.1 Mamégrafo fijo (Area |, Area II, Area VII, Area VIIl y Area IX)

Control de la agenda de citas. Tras recoger la informacién de las mujeres citadas
por los Equipos de Atencidén Primaria de referencia se completa la agenda

mediante citas por correo.

Distribucién entre los profesionales sanitarios de su area los materiales

divulgativos del programa.

Presentacion del programa a los profesionales sanitarios de la zona, elaborar la

informacion sobre resultados para el equipo y para las mujeres

3.1.1.2.2. Mamoégrafo movil

Desarrollo del programa en los ayuntamientos correspondientes cada afio. Esto
implica la realizacién de las siguientes actividades bdsicas en la unidad para cada

uno de los municipios:
« Planificacién de los lugares de intervencidn.
« Presentacién del programa a las autoridades municipales locales.

« Presentacién del programa a los sanitarios de la zona de salud.
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Coordinacién de actividades entre las diferentes instituciones y organizaciones
implicadas (Equipo de Atencion Primaria, Corporaciones locales y Asociacidon

Espafiola Contra el Cancer)
Elaboracidn de cartas de cita y de resultados, para las mujeres de la zona.

« Tabla unidades moviles

« Tablas de resultados

Tabla 7. Fechas de actuacién de la unidad 12011
ves

Abanilla Diciembre 14-15
) Abril, mayo 19-30, 1-11
Aguilas

Octubre 15-25
Alcantarilla Marzo, abril, mayo 29-31, 1-29, 3-31
Alguazas Noviembre 22-24
Alhama de Murcia** Marzo 18-28
Beniel Enero, febrero 31,1
Bullas Enero 10-24
Calasparra Enero 25-26
Caravaca Febrero, marzo 7-28,1-9
Cehegin Enero 11-28
Ceuti Noviembre 25-29
Fortuna Diciembre 2-13
Jumilla Septiembre, octubre, 2-30, 3-11
Las Torres de Cotillas Marzo 9-17

Marzo, abril 11-31,1-18
Lorca

Octubre, noviembre 13-31,1-14
Lorqui Noviembre, diciembre 30,1
Molina del Segura Junio, septiembre 1-8,5-21
Moratalla Enero, marzo 27,10

Mayo 12-20
Puerto Lumbreras

Noviembre 28-30
Santomera Febrero 2-4

Mayo, junio 23-31,1-3
Totana**

Diciembre 1-16
Valle de Ricote* Febrero, marzo 4-28,1-3
Valle de Mula* Enero, febrero 31,13

Yecla 1 Septiembre, octubre, noviembre 22-30, 3-28, 2-21

** Alhama de Murcia incluye Librilla

** Totana incluye a Aledo

*El Valle de Ricote, incluye a los municipios de Archena, Oj6s, Ricote, Ulea y Villanueva del Rio Segura
*E|l Valle de Mula incluye los municipios de: Mula, Pliego Albudeite y Campos del Rio
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Unidades fijas

Tabla 8. Actuaciones con unidad de cribado fija
Ayuntamientos de referencia

9-13y 16-20 Cartagena
Fuente Alamo
La Unién
Los Alcazares
Cartagena
Mazarrén
San Javier
San Pedro del Pinatar
Torre Pacheco
8,30-13,30 Cieza
Cieza Abardn

Blanca

Murcia 8-15,30 Murcia

Total Regional y por Areas de Salud

_ Poblacidn en la base de datos

Poblacion Poblacion Poblacion

Areas dian? Total de Diana de l;zz:; Pobla.cién Polf)lacién
(Padron Base de Base de Padrén elegible citada
2011) datos datos

1. Murcia Oeste 22.915 24.304 23.831 1,04 21.922 13.234
2. Cartagena 30.415 30.955 30.398 1,00 28.700 15.115
3. Lorca 16.346 17.756 17.526 1,07 15.895 9.717
4. Noroeste 7.711 8.596 8.479 1,10 7.815 5.783
5. Altiplano 5.624 6.283 6.197 1,10 5.630 4.895
6. Vega Media 23.846 26.797 26.196 1,10 24.179 12.854
7. Murcia Este 22.470 23.309 22.746 1,01 20.852 10.702
8. Mar Menor 9.430 9.593 9.413 1,00 8.975 4.946
9. Vega Alta 5.275 5.656 5.584 1,06 5.278 3.688

Total general 144.032 153.249 150.370 139.246 80.934

Poblacion Diana de la Region de Murcia: mujeres que tienen entre 50 y 69 afios con domicilio en la Region

segun el Padrén municipal de 2011

Poblacion Total de la Base de Datos: Todas las mujeres que estdn en la base a excepcion de las defunciones

(también se descuentan las duplicadas y los hombres) a 31 de diciembre de 2011.

Poblacién Diana en la Base de Datos: Todas las mujeres de la “Poblacion Total de la Base de Datos” menos las

diagnosticadas de neo de mama, mastectomizadas y desconocidas, a 31 de diciembre de 2011.

Poblacidn elegible: Todas las mujeres de la “Poblacion Diana en la Base de Datos” menos las que se dan de
baja por propia decision, las que estdn en seguimiento por otros medios distintos a los del programa o con

devoluciones postales, a 31 de diciembre de 2011.

Poblacion citada: Todas las mujeres de la “Poblacidn elegible” a quienes se les ha proporcionado una cita

(verbal, postal o acudi6 sin cita) durante el afio 2011.
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Figura 11. Tasas de participacion durante el bienio 2010-2011. Total Regional y por Areas de Salud.

Cribado inicial: mujeres que se realizan la mamografia por vez primera en su primera ronda de cribado.

Cribado inicial irregular: mujeres que se realizan la mamografia por vez primera en su segunda o sucesivas

rondas de cribado.
Cribado sucesivo regular: mujeres que han participado en la fase de cribado anterior inmediatamente anterior.

Cribado sucesivo irregular: mujeres que han participado en una fase de cribado anterior pero no en la

inmediatamente anterior.

Tabla 10. Poblacion estudiada y con pruebas complementarias durante el afio 2011. Total Regional y por
Areas de Salud

Areas de Salud PobIaFién ujeres Icon res con otras
estudiada ecografias pruebas
I I R B
1. Murcia Oeste 8.249 217 2,6 148 1,8 163 2,0
2. Cartagena 8.123 525 6,5 146 1,8 671 8,3
3. Lorca 5.923 152 2,6 53 0,9 123 2,1
4. Noroeste 3.973 56 1,4 43 1,1 26 0,7
5. Altiplano 3.817 47 1,2 30 0,8 28 0,7
6. Vega Media 7.479 281 3,8 143 19 195 2,6
7. Murcia Este 6.675 211 3,2 103 1,5% 101 1,5
8. Mar Menor 2.721 142 5,2 34 1,2 170 6,2
9. Vega Alta 2.679 84 3,1 166 6,2 0 0,0

Desconocido 9

1 11,1 0 0,0 1 11,1
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Tabla 11. Resultados de los estudios realizados durante el afio 2010. Total Regional y por Areas de Salud

Areas de salud Negati’vo para el Re.vi.sién
cancer anticipada
N T
1. Murcia Oeste 7.921 96,0 245 3,0 82 1,0 1 8.249
2. Cartagena 6.300 77,6 1755 21,6 68 0,8 0 8.123
3. Lorca 5.644 95,3 226 3,8 52 0,9 0 5.922
4. Noroeste 3.812 95,9 129 3,2 31 0,8 1 3.973
5. Altiplano 3.645 95,5 141 3,7 31 0,8 0 3.817
6. Vega Media 7.189 96,1 216 2,9 73 1,0 2 7.480
7. Murcia Este 6.426 96,3 186 2,8 63 0,9 1 6.676
8. Mar Menor 2.077 76,3 628 23,1 16 0,6 0 2.721
9. Vega Alta 1.363 50,9 1281 47,8 32 1,2 2 2.678

Desconocido

Tabla 12. Tasa global* de participacién a 31 de diciembre de 2011 Total Regional y por Areas de Salud.

Areas de Salud Participantes Poblacién diana base de datos e el ce
participacion

1. Murcia Oeste 18.736 23.991 78,1%
2. Cartagena 23.350 29.318 79,6%
3. Lorca 13.016 16.435 79,2%
4. Noroeste 6.373 7.824 81,5%
5. Altiplano 4.989 5.874 84,9%
6. Vega Media 19.233 24.630 78,1%
7. Murcia Este 15.820 20.720 76,4%
8. Mar Menor 5.753 7.313 78,7%
9. Vega Alta 4.488 5.407 83,0%
Desconocido 71,0%

Total Regional 111.780 141.543 79,0%

*Porcentaje de mujeres nacidas entre el 1 de enero de 1941 y el 31 de diciembre de 1961 que hasta el 31 de diciembre de
2011 se habian realizado al menos un estudio mamogrdfico en alguna de las unidades de cribado del programa

3.1.2 Ofrecer asesoramiento y realizar actividades preventivas entre las mujeres que presentan un

riesgo incrementado para desarrollar un cancer de mama.

3.1.2.1 Actividades especificas de enfermeria del Programa de Riesgo Incrementado de Cancer
de Mama.
Captacion y valoracién de riesgo.
Toma de muestras para la determinacion de mutaciones de los genes BRCA1 y BRCA2.
Informacion y Educacidn Sanitaria sobre factores de riesgo.
Actividades preventivas en funcién del riesgo.

Informacién a demanda a través de teléfono especifico de la unidad.
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3.1.2.2 Gestionar la atencion de enfermeria de la unidad de mama.

Garantizar la continuidad de la atencidén a las usuarias de la unidad y la coordinacién de las

actuaciones de los diferentes servicios implicados en la misma.
Asistencia de enfermeria ambulatoria a las mujeres intervenidas quirdrgicamente.

Coordinacion con la unidad de cribado en los procesos de derivacidn

Grdfico 1. Procedencia de las mujeres atendidas en la unidad de mujeres con riesgo incrementado

(en porcentajes).

Grdfico 2. Distribucion de las mujeres segtn su riesgo (en porcentajes)

Determinaciones de mutaciones genéticas (CNIO

Determinaciones de mutaciones BRCA 1Y2 43
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3.2. PREVENIR EL CANCER DE COLON Y RECTO EN HOMBRES Y MUJERES DE LA REGION DE
MURCIA.

Continuacién del Programa de Prevencién del Cancer de Colon y Recto en el Area de Salud 1, 6 y 9.
Lo que ha supuesto las siguientes actividades:
3.2.1. Actividades Generales:

Gestién econémico administrativa, elaboracion del plan operativo, evaluacién y control del
programa en las zonas de intervencion, supervision de las actividades, planificacién y
evaluacion, desarrollo de actividades coordinacion entre diferentes niveles: Atencién Primaria,
Hospitalaria y Salud Publica, coordinacion con las oficinas de farmacias, desarrollo del programa
informatico con participacién en el disefio, depuracion sistematica de los datos que se
introducen, seguimiento y propuestas de mejora, realizacidon de explotaciones sistematicas de

los datos incluidos.

Durante 2011 se continuo con el programa de prevencién de cancer de Colon y Recto en el Area
1,6y 9 del SMS.

En enero de 2011 se amplié el programa a las zonas de Salud de Murcia - Cabezo de Torres
(Centro de Salud Cabezo de Torres y Consultorio Churra) y Murcia — Zarandona pertenecientes

al Area 6.

También en Enero de 2011 se amplié el programa a las zonas de salud de Murcia — La Nora y

Murcia — Espinardo pertenecientes al Area 1.

Por ultimo, en el 2011 se incorpord al programa regional el Municipio de Alcantarilla, con dos
zonas de salud Alcantarilla — Casco y Alcantarilla — Sangonera, una vez finalizado en el 2010 el
proyecto de investigacion “Cribado del cancer colorrectal en poblacién de riesgo intermedio:
estudio multicéntrico en el que se compara la prueba de deteccidn de sangre oculta en heces
con método inmunoldgico y la colonoscopia” en el que participé el Servicio de Digestivo del
Hospital Universitario Virgen de la Arrixaca y los dos Centros de Atencién Primaria de

Alcantarilla.
3.2.2. Resultados
3.2.2.1. Programa de Prevencién cancer de colon y recto. Area 6y 9

3.2.2.1.1. Fase captacion y cribado
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Tabla 13. Fechas de actuacién fase captacion y cribado afio 2011. Area 6y 9

vieses

zonas de sl
32 32

Enero, Febrero 10-31, 19
Valle de Ricote®

Mayo, Junio 25-31, 1-21

Enero 10-7
Ceuti

Mayo, Junio 27-31, 1-2

Enero 18-24
Lorqui

Junio 3-8

Enero, Febrero 25-31,1-3
Alguazas®

Junio 13-21

Febrero 10-25
Las Torres de Cotillas

Septiembre 1-20

Febrero, Marzo 3-28,1-4
Molina Norte®

Septiembre, Octubre 1-30, 1-5

Febrero, Marzo y Abril 28,1-31, 1-6
Molina Sur®

Septiembre, Octubre 21-30, 1-26

Abril 7-13
Fortuna

Octubre, Noviembre 27-31,1-4

Abril, Mayo 27-30, 1-9
Abanilla®

Noviembre 7-16

Marzo 5-11
Blanca

Octubre 6-13

Marzo 14-25
Abaran®

Octubre 14-25

Marzo, Abril, Mayo 28-31,1-30,1-6
Cieza’

Octubre, Noviembre 26-31,1-21
Murcia — Cabezo de Mayo 9-26

8

Torres Noviembre, Diciembre 17-30, 1-9

Mayo 16-24
Murcia — Zarandona

Noviembre, Diciembre 24-30, 1-9

1 El Valle de Ricote incluye el C.S. de Archena y los consultorios de los municipios de Ojés, Ricote, Ulea,

Villanueva del Rio Segura y La Algaida.

2 Alguazas incluye C. S. Alguazas y consultorio B2 del Carmen.

3 Molina Norte incluye CS Molina-Antonio Garcia y el consultorio de La Alcayna,

4 Molina Sur incluye CS Molina-Jesus Marin y los consultorios de La Ribera de Molina, La Torre Alta y El Llano.
5 Abanilla incluye CS de Abanilla, consultorio de Barinas y Macisvenda.

6 Abardn incluye: CS de Abardn y consultorio la Hoya de campo y San José.

7 Cieza incluye los CS Cieza y Consultorio de Cieza

8 Murcia-Cabezo de Torres Incluye: CS de Cabezo de Torres y Consultorio de Churra.

Se enviaron durante el 2011 un total de 54.577 cartas de invitaciones.
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Tabla 14. Tasas de participacion por zonas de salud bienio 2010 - 2011. Area9y 6

Zona de salud Poblacién diana Participante Tasa Participacion

Abaran
Blanca
C.S. Cieza Oeste

Cieza

S
2101 683 32,51%
987 367 37,18%
1788 720 40,27%
1466 651 44,41%

Total Area s ____eal o 35,17%

Abanilla

Alguazas

Archena

Cabezo de Torres
Ceuti

Fortuna

Las Torres De Cotillas
Lorqui

Molina la Ribera

Molina Segura

Murcia-Zarandona

Tabla 15. Tasas de indi

18
| votathreass | assso|  aoro2 | ava0% |
Total general 32192 13123 40,76%

1115 641 57,49%
1031 458 44,42%
3441 1554 45,16%
2842 1061 37,33%
1166 615 52,74%
1386 556 40,12%
3342 1052 31,48%

819 470 57,39%
5092 2130 41,83%
4535 1747 38,52%

1081 4 38,67%

iduos con Sangre Oculta en Heces (SOH) positiva por
zonas de salud para el afio 2011. Area 9y 6

- Tasa
56

Abaran 655 8,55%
Blanca 304 24 7,89%
Cieza 738 47 6,37%
Cieza Oeste 704 66 9,38%
| otdeas |z ] som]
Abanilla 492 38 7,72%
Alguazas 368 34 9,24%
Archena / Valle de Ricote 1181 97 8,21%
Cabezo de Torres 1060 112 10,57%
Ceuti 496 32 6,45%
Fortuna 443 22 4,97%
Las Torres de Cotillas 870 50 5,75%
Lorqui 408 32 7,84%
Molina La Ribera (Sur) 1579 122 7,73%
Molina Norte 1363 95 6,97%

Murcia — Zarandona

Total drea 6

47
Total drea 9y 6 11079 7,89%

418
8678

11,24%

7,85%
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3.2.2.1.2. Fase diagnostica y tratamiento.

De las 876 personas con test positivo se indica realizarse una colonoscopia a 800
de ellos realizandose finalmente 788 primeras colonoscopias.
En estas se han diagnosticado:

« 12 personas con canceres: 7 en estadio |, 4 en estadio lll y 1 en estadio IV
de la AJCC

« 122 personas con adenomas de alto riesgo (5 o mas adenomas de

cualquier tamafio 6 1 al menos > 20 mm)

« 93 personas con adenomas de riesgo intermedio (3 6 4 ade